
    CGBSE  
आदशŊ Ůʲ -पũ सũ 2025&26 

कƗा – 12वी ं
िवषय – बœिकंग फ़ाईनेिशयल सिवŊसेस एंड इ̢शुरŐस (958) 

पूणाōक – 100            समय – 03:00 घंटे 
 

िनदőश – सभी Ůʲो ंको हल करना अिनवायŊ है। 
01- Ůʲ Ţमांक 1 वˑुिनʿ Ůʲ हœ, जो खǷ 'अ', 'ब’और ‘स’ खǷ  मŐ िवभƅ है। Ůȑेक Ůʲ पर 1 अंक 

आबंिटत है। 
02- Ůʲ Ţमांक 2 से 6 तक अितलघुȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 2 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की अिधकतम 

शɨ सीमा 30 शɨ है। 
03- Ůʲ Ţमांक 7 से 12 तक लघुȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 3 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की अिधकतम 

शɨ सीमा 50 शɨ है। 
04- Ůʲ Ţमांक 13 से 17 तक लघुȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 4 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की अिधकतम 

शɨ सीमा 100 शɨ है। 
05- Ůʲ Ţमांक 18 से 22 तक दीघŊ उȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 5 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की 

अिधकतम शɨ सीमा 150 शɨ है। 
06- Ůʲ Ţमांक 23 से 24 तक अितदीघŊ उȅरीय Ůʲ है, Ůȑेक Ůʲ पर 6 अंक आबंिटत है। Ůȑेक उȅर की 

अिधकतम शɨ सीमा 180 शɨ है 

िनयमानुसार Ůʲो ंमŐ आंतįरक िवकʙ की ʩव̾था की गयी है एवं अंको ंका उʟेख Ůʲो ंके साथ िकया गया 
है। 
 

Ůʲ – 1 खǷ (अ) सही िवकʙ का चयन करŐ :–                                 [1x5=5] 
  

(1) िनɻिलİखत मŐ से कौन सा कारक सŢीय ŝप से सुनने मŐ अवरोध उȅपन करते है|     [1] 

     (क) शोर का वातावरण        (ख) बोलने वाले का आँखो ंका संपकŊ  बनाये नही ंरखना   
     (ग) चौकस नही ंहोने          (घ) उपरोƅ सभी  
 

(2) िनɻिलİखत मŐ से कौन सा आȏ महȕ की चरम भावना की िवशेषता है     [1] 

     (क) अ̝̱किमȕ ʩİƅȕ िवकार  (ख) बॉडŊरलाइन ʩİƅȕ िवकार  
  (ग) आिŵत ʩİƅȕ िवकार  (घ) कमŊचारी Ȫारा दुʩŊवहार 
  

(3) सेʤ की ʩव̾था मŐ होįरजोटंल तरीके से की जाती है        [1] 

      (क) काँलम        (ख) रो       
(ग) सेल         (घ) वकŊ िशट 

 

(4) सलमान एक कपड़ा कारखाने मŐ दजŎ के ŝप मŐ नए िवचारो को ʩƅ करता है| सलमान इनमे से िकस    
    ŵेणी के अंतगŊत आता है ?           [1] 

      (क) उघमी        (ख) Ůबंधक   

(ग) मजदुर       (घ) कुशल कमŊचारी  
 

(5)िकस Ůकार के जमा खाते मŐ आम तौर पर सबसे अिधक ɯाज दर Ůदान िकया जाता है|   [1] 

(क) बचत खाता        (ख) चालू खाता     
(ग) ऑनलाइन खाता     (घ) साविध जमा खाता 

 

खंड (ब) įरƅ ̾थानो ंको पूितŊ कीिजये :-                                         [1x5=5] 
 

01- डी.आई.सी.जी.सी. देश के कŐ ūीय बœक ----------------------- की सहायक कंपनी है।     [1] 
02- बचत खाते मŐ आम तौर पर अɊ जमा खातो ंकी तुलना मŐ ----------------ɯाज दरŐ Ůदान की जाती हœ।  [1] 
03- -----------------------------Ťाहको ंको बœिकंग सेवाएं Ůदान करने मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभाते हœ।    [1] 
04- मुलाकात का समय िनधाŊįरत करने का अथŊ है िकसी Ťाहक से मुलाकात के िलए ------------------------------------------- करना। [1] 

05- िबज़नेस करे˙ोडंŐट / िबज़नेस फैिसिलटेटर दूरदराज के Ɨेũो ंमŐ अपने मूल बœक के ---------------  
के ŝप मŐ कायŊ करता है।"          [1] 
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खंड (स) एक वाƐ मŐ उȅर दीिजए।               [1x5=5]   
1- BF 
2- BC 
3- RBI 
4- IP 
5- TW 

 

Ůʲ 2. जमा बीमा के Ůाथिमक कायŊ Ɛा हœ ।            (2) 

Ůʲ 3. भारतीय बœिकंग Ůणाली मŐ डी.आई.सी.जी.सी. की भूिमका Ɛा है ?      (2) 

Ůʲ 4.  बœिकंग सȑिनʿा का अथŊ समझाइये ।          (2) 

Ůʲ 5. अनुिचत ʩापार से Ɛा ताȋयŊ है ?          (2) 

Ůʲ 6. बœक मŐ űʼ आचरण Ɛा है ?                (2) 

Ůʲ-7  ̺̾Ůबंधन कौशल िकसे कहते है ?               (3) 

Ůʲ-8  ˚ेडशीट के Ůकारो ंको समझाइये ।              (3) 

Ůʲ-9 उȨमशीलता के लƗणो ंको िलİखए ।           (3) 

Ůʲ-10 पįरवहन मŐ Ťीनजॉब से Ɛा ताȋयŊ है ?         (3) 

Ůʲ-11 ऑनलाइन बचत खातो ंकी िवशेषताओ ंको बताइए ।         (3) 

Ůʲ-12 टीम के तीन महȕपूणŊ तȕ िलİखए।         (3) 

Ůʲ-13 उघमी की िवशेषताए बताइये ।            (4) 

               अथवा 

     उȨिमयो ंके तीन Ůकार को समझाए ।  

Ůʲ-14 साविध जमा खाते, जमा Ůमाणपũ (सीडी) से िकस Ůकार िभɄ हœ ?      (4) 

Ůʲ-15 िबज़नेस करे˙ोडंŐट/िबज़नेस फ़ैिसिलटेटर को उधारकताŊ से मुलाक़ात के दौरान Ɛा कायŊ करने होते है? (4) 

Ůʲ-16 ʩİƅगत Ůˑुित को Ůभावशाली कैसे बनाया जा सकता है ?       (4) 

    अथवा 

        संचार मŐ ̊ʴ (िवजुअलाइजेशन) कैसे महȕपूणŊ है\ 

Ůʲ-17 संचार कौशल के Ůकारो ंको उदाहरण सिहत समझाए ।                (4) 

                             अथवा  
Ťाहक Ůबंधन मŐ अǅी Ůथाओ ंके बारे मŐ सहकिमŊयो ंको िशिƗत करने को समझाए । 

Ůʲ-18- सŢीय ŝप से सुनने वाले कारक कौन-कौन से है ?                   (5) 

अथवा 

        सŢीय ŝप से सुनने के चरण को िलİखए । 

Ůʲ-19 कचरे और Ůदुषण को आप िकन तरीके से कम कर सकते हœ, समझाऍ ।       (5) 

अथवा 

     उघमी की भूिमका को िवˑार से समझाइये । 
Ůʲ-20 िविभɄ Ůकार के जमा खातो ंऔर उनके संबंिधत फायदे और नुकसान की ʩाƥा करŐ ।       (5) 

अथवा 

भारत मŐ िवȅीय İ̾थरता बनाए रखने और बœक के संचालन को रोकने मŐ डी.आई.सी.जी.सी. की भूिमका  

का िवʶेषण करे ? 
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Ůʲ-21 िबज़नेस करे˙ॉȵŐट Ȫारा िकसी Ťाहक से िमलने का कायŊŢम तय करते समय और उसे कायाŊİɋत करते 

समय कौन-सी गितिविधयाँ की जाती हœ ।                                    (5) 

अथवा 

िबज़नेस करे˙ॉȵŐट Ȫारा ऋण आवेदक की िवȅीय आवʴकताओ ंका मूʞांकन कैसे िकया जाता है और िकन चरणो ं

मŐ िकया जाता है ? 

Ůʲ-22 संचार कौशल के Ůकारो ंको उदाहरण सिहत समझाएं ।          (5) 

अथवा 

 Ťाहक Ůबंधन मŐ अǅी Ůथाओ ंके बारे मŐ सहकिमŊयो ंको िशिƗत करने के Ɛा तरीके हœ? 

Ůʲ-23 पारंपįरक बचत खातो ंके साथ मुūा बाजार खातो ं(एमएमए) की तुलना करŐ और अंतर बताइए।    

अथवा 

 िविभɄ Ůकार के जमा खातो ंपर बदलती ɯाज दरो ंके Ůभाव का मूʞांकन करŐ । 

Ůʲ-24 िबŢी के बाद की सेवा Ɛो ंमहȕपूणŊ है ।          (6) 

अथवा 

  िबŢी के बाद की सेवाओ ंके Ůकारो ंका िवˑार से वणŊन करŐ | 

 
 
 


