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åरटेल माक¥ िटंग मैनेजम¤ट (Retail Marketing Management) 
 

बहòिवकÐप ÿĳ  : 1 अंक वाले ÿĳ 

 

1- fjVsy O;kikj esa ifjogu dk lcls egRoiw.kZ rjhdk gSa 

1- jsy   2- gok   

3- ikuh   4- lM+d 

   2- [kqnjk O;kikj esa ifogu dk m}s”; gSaA 

1- eky dh xq.koRrk esa    2-mRiknu viO;; dks de djuk  

3- fcØh esa o`f}   4-xzkgd dks le; ij fMyhojh 

   3- LVksj esa vkikrdky ls fuiVus ds fy, iz;ksx gksrk gSa 

      1- izkFkfed fpfdRlk   2-vfXu”kked   

 3- v vkSj c nksuksa   4- buesa ls dksbZ ugh 

   4- psu fjVsfyax esa dksbZ QqVdj nqdkus lfEefyr gksrh gSa ftudk izca/ku fd;k tkrk gSa 

1- dbZ m|fe;ksa }kjk    2- ,d m|eh   

 3- nks m|fe;ksa }kjk   4- buesa ls dksbZ ugh 

   5- y{; fu/kkZfjr djus dk L=ksr gSaA 

1- izca/ku n”kZu   2- cktkj dk :>ku   

 3- xzkgd dh vko”;drk vkSj izfØ;k   4- mijksDr lHkh 
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1- forj.k izfØ;k esa [ksi uksV dh vko”;drk ugha gSaA 

2- miHkksDrk baVjusV ds ek/;e ls mRikn ugha [kjhn ldrk gSA 

3- bZ&”kkWfiax ds ekeys esa forj.k dk dk;Z rhljs i{k ds }kjk fd;k tkrk gSA 

4- tc deZpkjh vdssys dke djrs gS rc pksjh dh laHkkouk de gks tkrh gSA 

5- deZpkjh ds chp LOkLFk izfrLi/kkZ dks izksLrkfgr fd;k tkuk pkfg,A 

 

2 अंक वाले ÿĳ (2 marks questions) 

1- tLV bu Vkbe ls D;k vfHkizk; gSa\ 

2- bZdkbZ LVkWad fu;a=.k D;k gSa\  

3- Lora= fjVsy dks ifjHkkf’kr djsaA  

4- psu fjVsy dks ifjHkkf’kr djsaA  

5- osafMax e”khu D;k gSa\  

6- bZ fjVsfyax dks ifjHkkf’kr djsaA  

7- fjVsy D;k gSa\ 

8-  vkWuykbZu “kkWafiax D;k gSa\ 

9-  ifjogu dks ifjHkkf’kr djsaA  

10- yksfMax@vuyksfMax dks ifjHkkf’kr djsaA  

11- gkse fMyhojh D;k gSa\  

12- foKkiu D;k gSa\ 

13- fMyhojh uksV D;k gSa\ 

14- vkikrdky ls D;k vfHkizk; gSa \  

15- Vhe odZ dks ifjHkkf’kr djsaA  
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3 अंक वाले ÿĳ 

1- gSaMfyax ds LVst dkSu ls gSa\ 

2- LVkWad fu;a=.k ds izdkj D;k gSa\ 

3- forj.k izfØ;k ij ppkZ djsaA  

4- fjVsy forj.k ds izdkj D;k gSa\  

5- vkx dk [krjk D;k gSa\  

6- deZpkjh izf”k{k.k D;k gSa\  

7- Yk{;ksa dh fo”ks’krk D;k gSa\  

8- Vhe ds eukscy dks dSls cuk, j[ksa\  

4 अंक वाले ÿĳ 
1- eky ds izHkkoh gSaMfyax ls D;k YkkHk gSa\  

2- fjVsy LVksj ds fy;s lQkbZ “ksM;qy cuk,aA  

3- LVksj esa LVkWad HkaMkj.k dh izfØ;k crk,aA  

4- xzkgd ds izdkj D;k gSa\  

5- izpkj Qksdl ds vk/kkj ij fjVsy ds oxhZdj.k dh O;k[;k djsaA  

6- ewY; fu/kkZj.k j.kuhfr ds vk/kkj ij fjVsy dk oXkhZdj.k djsaA  

7- LokfeRo ds vk/kkj ij fjVsy dk oxhZdj.k djsaA  

8- [kqnjk ifjogu ds mn~ns”;ksa dh ppkZ djsaA  

9- yksfMax@vuyksfMax ds egRoksa ij ppkZ djsaA  

10- oLrqvksa dh fMyhojh ls igys /;ku j[kus okys igyq D;k gSa\ 

11- eky dh fMyhojh dks izkIr djus ls vfo’dkj djus ds dkj.k D;k gSa\  

12- LokLF; vkSj LoPNrk esa varj Li’V dhft,A  
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13- O;kolkf;d [krjs D;k gSa\ 

14- midj.kksa ds mi;ksx ls igys /;ku j[kus okys igyq D;k gSa\ 

15- y{; fu/kkZfjr djus ds L=ksr D;k gSa\ 

16- O;kolkf;d dkS”ky ds izdkj D;k gSa\  

17- y{;ksa dh fuxjkuh dSls dh tkrh gSa\  

18- SOA ds ukSdjh ds tksf[ke D;k gSa\  

19- vfXu”kked ;a= dh mi;ksx fof/k D;k gSa\  

20- dk;ZLFky ij tksf[ke de djus ds rjhds D;k gSa\  

5 अंक वाले ÿĳ 
1- SOA ds ftEesnkfj;kWa D;k gSa\  

2- SOA ds vko”;d n{krk,a D;k\  

3- LVksj fMyhojh dh izfØ;k crk,a\  

4- xSj LVksj fMyhojh dh izfØ;k crk,a\  

5- fMyhojh uksV dk lfp= o.kZu djsaA  

6- ifjogu ds egRo D;k gSa\ 

7- ifjogu ls tqM+h leL;k,a D;k gSa\  

8- ifjogu ds izdkj D;k gSa\  

9- ifjogu ls tqM+h leL;kvksa ds lek/kku D;k gSaa\  

10- yksfMax vkSj vuyksfMax dks izHkkfor djus okys dkjd D;k gSa\ 

11- gkse fMyhojh dh izfØ;k ij pPkkZ djsaA  

12- fMyhojh ls tqMs+ nLrkost D;k gSa\  

13 ih-ih-bZ fdV ds rRoksa dk o.kZu djsaA  
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14- dk;ZLFky ij lqj{kk ds fy, /;ku j[kus okyh ckrsa D;k gSa\  

15- fjVsy LVksj esa pksjh ls cpko ds rjhds D;k gSa\ 

16- dk;ZLFky ij mRihM+u@fgalk ls cpko ds rjhds D;k gSa\ 

17- vkWijsfVax QkWdZfy¶V dh fof/k D;k gSaa\ 

18- vkWijsfVax iSysV tSd dh lko/kkfu;kWa D;k gSa\  

19- Vhe ds izHkkoh ds dk;Z <ax D;k gSa\  

20- dk;Z dh ewy iz.kkyh D;k gSa\  

21- dk;ZLFky ij deZpkjh ds vf/kdkj D;k gSa\  

22- dk;ZLFky ij HksnHkko@mRihM+u ls cpko ds rjhds D;k gSa\  

23- Vhe fQMCkSd ls D;k ykHk gSa\  

6 अंक वाले ÿĳ 
1- fjVsyj }kjk lkeuk dh tkus okyh ifj”kkfu;kWa D;k gSa\  

2- SOA dh ftEesnkfj;ksa dks laf{kIr :Ik ls Li’V dhft,A  

3- dk;ZLFky ij vkrs tkrs le; j[kus okyh lko/kkfu;kWa D;k gSa\  

4- fjVsy LVksj esa laHkkfor [krjs D;k gSa\  
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सूचना ÿौīोिगकì 

इकाई 1 : संचार कौशल 
Unit 1 : Communication Skill 

1 अंक वाले ÿĳ (1 mark questions) 

िनÌन म¤ से सही िवकÐप चुनकर िलिखए: 
Select the correct option from the following : 

1. िनÌन म¤ से कौन सा मौिखक संचार का उदाहरण ह-ै 

a. समाचार पý    b. पý 

c. ई-मेल    d. फोन कॉल   

Which of the following is an example of verbal communication- 

a. Newspaper   b. Letter 

c. E-mail    d. Phone call 

2. मौिखक संचार के िलए हम¤ िकस ÿकार के शÊदŌ का उपयोग करना चािहए।  

a. पयाªवरणीय    b. सरल 

c. तकनीकì    d. शÊद जाल 

Which type of word we should use in verbal communication.  

 a. Acronyms    b. Simple 

c. Technical    d. Jargons 

3. इनम¤ से कौन सा सामाÆय संचार अवरोध नहé ह।ै  

a. भाषाई बाधा    b. पारÖपåरक बाधा 

c. िव°ीय बाधा    d. सÖंथागत बाधा 

Which of the following is not a common communication barrier.  

a. Linguistic barrier  b. Interpersonal barrier 

c. Financial barrier   d. Organisational barrier 
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2 अंक वाले ÿĳ (2 marks questions)  

1. संचार ³या ह?ै  

What is communication?  

2. मौिखक संचार ³या ह?ै  

What is verbal communication?  

3. िलिखत संचार ³या ह?ै 

What is written communication? 

4. ŀÔय संचार ³या ह?ै  

What is visual communication?  

5. गैर मौिखक संचार ³या ह?ै 

What is nonverbal communication? 

6. ÿभावी सचंार ³या ह?ै  

What is effective communication?  

7. वा³य ³या ह?ै  

What is sentence? 
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इकाई 2 : Öवÿबंधन कौशल 
Unit 2 : Self Management Skills 

1 अंक वाले ÿĳ (1 mark questions) 

िनÌन म¤ से सही िवकÐप चुनकर िलिखए- 

Select the correct option from the following- 

1. परुÖकार ÿाĮ करने के िलए कड़ी मेहनत करना िकस ÿकार कì ÿेरणा ह?ै  

a. आंतåरक b. मÐूयांकन 

c. ÿितÖपधाª d. ताकत 

What kind of motivation is working hard to get a reward? 

a. Internal b. Valuation 

c. Competition d. strength   

2. िनÌन म¤ कौन सा मोिटवेशन का ÿकार नहé ह?ै  

a. आंतåरक  b. बाĻ  

c. िवĵ ÿेरणा d. इनम¤ से कोई नहé   

Which of the following is not a type of motivation? 

a. Internal b. External  

c. Self-motivation d. None of the above   

3. लàय िकतन ेÿकार के होते ह§?  

a. अÐपाविध b. दीघªकािलक 

c. मÅयाविध d. उपरोĉ म¤ से कोई नहé 

How many types of goals are there?  

a. Short term b. Long term 

c. Mid term d. none of the above 
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इकाई 3 : आईसीटी कौशल 
Unit 3 : Information & Communication Technology Skill 

 1 अंक वाले ÿĳ (1 mark questions) 

िनÌन म¤ से सही िवकÐप चुनकर िलिखए: 

Select the correct option from the following :  

1. माउस का उपयोग िकस कायª के िलए नहé िकया जाता?  

a. कÌÈयटूर ÿारंभ करने के िलए b. हॉवर  

c. राइट ि³लक  d. űैग űॉप 

Which of the following task to become performed with mouth?  

a. Turn on computer  b. Hover 

c. Right click  d. Drag Drop 

2. कॉपी करने का शॉटªकट कंुजी ³या ह?ै  

a. Ctrl+V b. Ctrl+X 

c. Ctrl+C d. Ctrl+K 

What is the shortcut key of copy? 

a. Ctrl+V b. Ctrl+X 

c. Ctrl+C d. Ctrl+K 

नोटपैड के िलए फाइल ए³सट¤शन ³या ह?ै  

a. .jpg b. .txl 

c. .txt d. .txx 

3. िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा छोटे ब¸चŌ को अनिुचत संबंधŌ म¤ फंस फसाता ह?ै 

a. ऑनलाइन ÿेडेटर b. वायरस 

c. ůोजन हॉसª d. एंटी वायरस 

Which of the following traps young children into inappropriate relationships? 

a. Online Predator b. Virus 

c. Trojan horse d. Anti-virus  
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2 अंक वाले ÿĳ (2 marks questions) 

1. माउस िकसे कहते ह§?  

What is mouse? 

2. फं³शन कì ³या ह?ै  

What is key? 

3. प³ंचएुशन िकसे कहते ह§? 

What is punctuation? 

4. बैकअप ³या ह?ै 

What is backup? 

5. हाडªवेयर िकसे कहते ह§?  

What is hardware? 

6. सॉÉटवेयर िकसे कहते ह§?  

What is software? 

7. कंÈयटूर को Öटाटª कैसे िकया जाता ह?ै 

How to start computer? 

4 अंक वाले ÿĳ (4 marks questions) 

1. कंÈयटूर िसÖटम के पाट्ªस के बारे म¤ बताओ ।  

Describe about the parts of computer system. 

2. बायोस से आप ³या समझते ह§?  

What do you understand by BIOS? 

3. कìबोडª के फं³शन कंुजी कì Óया´या कर¤ । 

Describe about function keys in keyboard. 
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5 अंक वाले ÿĳ (5 marks questions) 

1. एक फाइल म¤ िकतने ÿकार के ऑपरेशन हो सकते ह§? 

How many types of operations can occur in a file? 

2. कंÈयटूर Ňेट्स ³या होता ह?ै यह िकतने ÿकार के होते ह§?  

What are computer threats? How many types are there? 

3. वायरस एवं एंटीवायरस को समझाइए । 

Explain virus and antivirus. 

6 अंक वाले ÿĳ (6 marks questions) 

1. अपन ेडेटा कì सरु±ा के िलए िविभÆन तरीकŌ के बारे म¤ िलिखए ।  

Write about different ways to protect your data. 

2. कंÈयटूर कì सरु±ा के िलए ³या-³या करना चािहए? 

What should be done for computer security? 

3. फाइल ³या होता ह?ै फाइल कैसे िøएट करते ह§? 

What is file? How to create a file? 
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इकाई 4 : आईसीटी कौशल 
Unit 4 : Entrepreneurial Skill 

1 अंक वाले ÿĳ (1 mark questions)  

सÂय असÂय चुने (Choose true or false.) 

1. उīमी बाजार म¤ नौकरी पैदा कर सकते ह§?  

Entrepreneurs can create jobs in the market? 

2. उīमी समाज के ÿित िजÌमेदार होते ह?ै 

Are entrepreneurs responsible towards the society? 

3. दरूदिशªता उīमी का गुण है? 

farsightedness is a quality of an entrepreneur? 

2 अंक वाले ÿĳ (2 marks questions)  

1. उīमी कौन होते ह§?  

Who are entrepreneurs? 

2. एक सफल उīमी के दो गुण िलिखए । 

Write two qualities of a successful entrepreneur?  

3. Öवरोजगार िकसे कहते ह§?  

What is self-employment? 
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इकाई 5 : हåरत कौशल 
Unit 5 : Green Skill 

3 अंक वाले ÿĳ (3 mark questions)   

1. सतत िवकास ³या ह?ै इसके महÂव समझाइए।  

What is sustainable development? explain its importance. 

2. सतत िवकास म¤ हमारी िकÆहé तीन भूिमकाओ ंका वणªन कर¤ ।  

Describe any three of our roles in sustainable development. 

3. सतत िवकास के अंतगªत आने वाले लàयŌ के बारे म¤ िलख¤। 

Write about the goals that come under sustainable development. 
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इकाई 6 : िडिजटल दÖतावेज़ीकरण 
Unit 6 : Digital Documentation 

1 अंक वाले ÿĳ (1 mark questions)  

1. राइटर म¤ Öटाइल कì िकतनी कैिटगरीज उपलÊध ह?ै 

 How many categories are available in writer ? 

 a. 6   b. 4   c. 8   d. 5 

2. कÖटम Öटाइल िकतने तरीके से बनाया जा सकता ह?ै  

In how many ways can a custom style be created? 

 a. 3   b. 4   c. 2   d. 5 

3. कÖटम Öटाइल को िनÌन तरीके से बनाया जा सकता है? 

a. िसल³ेशन िविध     b. űैग और űॉप िविध 

c. उपरोĉ दोनŌ     d. इनम¤ से कोई नहé   

Custom styles can be created in the following ways? 

a. Selection method    b. Drag and drop method 

c. Both of the above   d. None of these 

 

2 अंक वाले ÿĳ (2 marks questions)  

1. ट¤Èलेट िकसे कहते ह§?  

What is a template? 

2. डॉ³यमू¤ट åरÓय ूकरन ेस ेआप ³या समझते ह§?  

What do you understand by document review? 

3. टै³स रैिपंग िकसे कहते ह§? 

What is text wrapping? 
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3 अंक वाले ÿĳ (3 mark questions)  

1. űैग और űॉप िविध से इमेज कैसे इसंटª करते ह§?  

How to insert an image using the drag and drop method? 

2. इमेज को øॉप िकस ÿकार िकया जाता ह?ै  

How is an image cropped? 

3. टेबल ऑफ़ कंट¤ट ³या ह?ै इसकì आवÔयकता ³यŌ पड़ती ह?ै 

What is a table of contents? Why is it required? 

4 अंक वाले ÿĳ (4 mark questions)  

1. ÿेिडफाइडं Öटाइल को िकस ÿकार से उपयोग िकया जाता ह?ै  

How is a predefined style used? 

2. Öटाइल को अÈलाई करने के िलए ÖटेÈस िलख¤ । 

Write the steps to apply a style. 

3. िकसी डॉ³यमू¤ट म¤ इमेज इसंटª करन ेकì ÿिøया िलख¤ ।  

Write the procedure to insert an image in a document. 
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इकाई 7 : इले³ůॉिनक Öÿेडशीट 

Unit 7 : Electronic Spreadsheet 

1 अंक वाले ÿĳ (1 mark questions)  

1. केÐक म¤ Öÿेडशीट फाइल का ए³सट¤शन ³या ह?ै  

What is the file extension of spreadsheet in calc. 

 a. .odb     b. .odt 

c. .odg     d. .ods 

2. कम¤ट िकसे कहते ह§?  

a. सझुाव     b. िटÈपिणयाँ 

c. दोनŌ      d. इनम¤ से कोई नहé 

What is comment? 

 a. Suggestion    b. Notes 

c. Both     d. None of these 

3. िनÌन म¤ से कौन सा डाटा एनािलिसस टूल है?  

a. ए³सेल     b. पावर Èवाइटं 

c. वडª       d. नोटपैड 

Which of the following is the data analysis tool? 

 a. Excel     b. PowerPoint 

c. Word     d. Notepad 

 

 



 

19 
 

2 अंक वाले ÿĳ (2 marks questions)  

1. गोल सी ³या होता ह?ै  

What is Goal Seek? 

2. िकÆहé दो डाटा एनािलिसस टूल के नाम िलिखए ।  

Write the names of any two data analysis tools? 

3. हाइपरिलंक ³या ह?ै 

What is hyperlink? 

3 अंक वाले ÿĳ (3 mark questions)  

1. डाटा कंसोिलडेशन स ेआप ³या समझते ह§? 

What do you understand by data consolidation? 

2. Öÿेडशीट म¤ एक नई Öÿेडशीट िकस ÿकार ऐड कर सकते ह§?  

How can we add a new spreadsheet in a spreadsheet? 

3. Öÿेडशीट को सेव करने कì िविध िलिखए । 

Write the method of saving a spreadsheet. 

5 अंक वाले ÿĳ (5 mark questions) 

1. हाइपरिलंक को कैसे िøएट कर सकते? 

How can we create a hyperlink? 

2. हाइपरिलंक ³या होता ह?ै या िकतन ेÿकार के होते ह§?  

What is a hyperlink? Or how many types are there? 

3. िकसी Öÿेडशीट को शेयर करने के Öटेप िलिखए । 

Write the steps to share a spreadsheet. 
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इकाई 8 : डेटाबेस मैनेजम¤ट िसÖटम 
Unit 8 : Database Management System 

1 अंक वाले ÿĳ (1 mark questions)  

1. डेटाबेस का मु́ य उĥÔेय ³या ह?ै 

a) डेटा को Öटोर और ÿबंिधत करना  b) डेटा को िडलीट करना 

c) केवल डेटा को ůांसफर करना  d) डेटा को Öथायी łप से िमटाना 

What is the primary purpose of a database? 

a) To store and manage data  b) To delete data 

c) Only to transfer data   d) To permanently erase data 

2. SQL म¤ "SELECT" Öटेटम¤ट का उपयोग िकस िलए िकया जाता ह?ै 

a) डेटा को जोड़ने के िलए    b) डेटा को हटान ेके िलए  

c) डेटा को अपडेट करने के िलए   d) डेटा को पुनः ÿाĮ करन ेके िलए 

What is the purpose of the "SELECT" statement in SQL? 

a) To insert data    b) To delete data 

c) To update data    d) To retrieve data 

3. डेटाबेस म¤ ÿाइमरी कंुजी का उपयोग ³यŌ िकया जाता ह?ै 

a) डेटा के बीच डुिÈलकेशन कì अनमुित देने के िलए 

b) åरकॉड्ªस को अिĬतीय łप से पहचानन ेके िलए  

c) डेटा को अÖथायी łप से सहजेने के िलए 

d) डेटा को िफ़Ðटर करने के िलए 

Why is a primary key used in a database? 

a) To allow duplication in data  b) uniquely identify records 

c) To temporarily store data  d) To filter data 
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2 अंक वाले ÿĳ (2 marks questions)  

1. डेटाबेस िकसे कहते ह§?  

What is a database? 

2. ÿाइमरी कंुजी िकसे कहते ह§?  

What is a primary key? 

3. åरलेशन िकसे कहते ह§? 

What is a relation? 

3 अंक वाले ÿĳ (3 mark questions)  

1. िकÆही तीन डाटा टाइप का वणªन कìिजए ।  

Describe any three data types. 

2. टे³Öट डाटा के िविभÆन ÿकारŌ के नाम बताएं? 

Name the different types of text data. 

3. फामª और ³वेरी को समझाइए? 

Explain form and query. 

4 अंक वाले ÿĳ (4 mark questions)  

1. डीबीएमएस के चार लाभ िलिखए । 

Write four advantages of DBMS. 

2. डाटा और इनफॉरमेशन को पåरभािषत कìिजए । 

Define data and information. 

3. डीबीएमएस म¤ िकतने ÿकार के कंुजी होते ह§? 

How many types of keys are there in DBMS? 

  



 

22 
 

ऑटोमोबाइल 

इकाई 1 : ऑटोमोबाइल और इसके घटक 

वÖतुिनĶ ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 1 अंक के है)  

सही िवकÐप का चयन कìिजए :-  

1. चैनल स³ेशन िकस सामúी से बना होता ह?ै 

(a)  लोहा    (b) इÖपात    

(c) लकड़ी  (d) एÐयिुमिनयम   

2. ÿाकृितक Öनेहक िकस सामúी से बना होता ह?ै 

(a)  खिनज तेल    (b)  पशओु कì चबê  

(c) वनÖपित तेल  (d)  एÐयिुमिनयम   

3. िसंथेिटक Öनेहक िकस सामúी से बना होता ह?ै  

(a)  पåरÖकृत पेůोिलयम तेल    (b)  úीज़   

(c) वािणिºयक úेड तेल  (d)  जल  

4. Öनेहक का ÿयोग िकस काम िलए होता ह ै?  

(a)  घषªण    (b)  तापमान म¤ कमी के िलए     

(c) अवयवो के शीतलन  (d) Öपेयर पाट्ªस के िलए  

5. चैिसस का ÿयोग िकस िलए होता ह ै? 

(a)  बोÐट खोलने के िलए  (b)  ऑटो बॉडी को आłढ़ करने के िलए     

(c)  वाहन खोलन ेके िलए    (d)  नट चढान ेके िलए    
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6. Öनेहक िकससे बना होता है ? 

(a) तेल (b) जल 

(c) þव (d) रसायन 

7. यह शीतलक ÿणाली का भाग नहé ह ै?  

(a) रेिडयेटर  (b) रेिडयेटर फैन  

(c) बोनेट  (d) थमōÖटेट 

8. Öटब ए³सेल का ÿयोग िकस िलए िकया जाता ह ै?  

(a) बोÐट कसने  (b) नट कसन े 

(c) पिहया के घूणªन  (d) नट को मोड़ने  

9. Āंट ए³सेल िकसका बना होता ह ै? 

(a) लोहा (b) लकड़ी 

(c) Öटील  (d) एलिुमिनयम  

10. शीतलक िकस िलए िकया जाता ह ै? 

(a) इिंजन को उिÕमत  (b) इजंन के शीतलन  

(c) इजंन के जलावन  (d) इजंन के िहमीकरण  

11. टूल बॉ³स सúंिहत करने के िलए िकया जाता ह ै? 

(a) औजार   (b)  पानी   

(c)  तेल (d)  इजंन 
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åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. चेिसस का ÿयोग ..................... के िलए िकया जाता ह|ै 

2. चैनल स³ेशन का ÿयोग ........................... के िलए िकया जाता ह|ै 

3. ट्यूबलर स³ेशन को ..................... म¤ ÿयोग िकया जाता ह|ै 

4. बस चैिसस म¤ सÌपणूª इजंन.................... के केिबन म¤ लगा होता ह|ै 

5. वाहन बॉडी का ÿयोग ......... के िलए िकया जाता ह|ै 

6. हòड को ............................ टुकड़ो म¤ िनिमªत िकया जाता ह|ै 

7. टी.डी.सी. का पूणª łप .............. ह|ै 

8. बी.डी.सी. का पणूª łप ................ ह|ै 

9. Öनेहन ÿणाली, इजंन के .............. भागो म¤ घषªण कम करने के िलए तेल ÿदान करती ह|ै 

10. ए³सेल का ÿयोग ................... के िलए िकया जाता ह|ै 

11. Öटाåरंग का ÿयोग ................. के िलए िकया जाता ह|ै 

12. ऑटोमोबाइल म¤ कई ÿकार के Öटाåरंग ................... ÿणाली उपयोग म¤ ली जाती ह|ै 

13. ट्यूब टायर ......... टायर ह|ै 

14. टायर को पिहये के åरम पर ................... जाता ह|ै 

15. ठोस टायर म¤ न तो ............... टायर के अÆदर हवा भरी जाती ह ैऔर न ही टायर के अÆदर 

कोई ............ होती ह ै|  

16. बैटरी का ÿयोग वाहन म¤ ...................... के िलए िकया जाता ह|ै 

17. िवंड Öøìन वाईपर का कायª, बाåरश होने पर िवंड Öøìन को .......... रखना है| 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 2 अंक के है) 

1. चेिसस Āेम के कायª िलिखए । 

2. ऑटोमोबाइल बॉडी के कायª िलिखए । 

3. इजंन ³या ह ै? 

4. आतंåरक दहन इजंन से आप ³या समझते ह ै? 

5. Öपाकª  Èलग ³या ह ै? 

6. लिुāकेशन िसÖटम से आप ³या समझते ह ै? 

7. कुिलंग िसÖटम ³या ह?ै  

8. रेिडयेटर ³या ह ै?  

9. इधंन के आपूितª से आप ³या समझते ह?ै 

10. S.I. म¤ इधंन आपूितª के भाग िलिखए । 

11. ůांसिमशन िसÖटम ³या ह ै? 

12. Öनेहक ³या ह ै? 

13. T.D.C. का पूरा नाम िलिखए । 

14. B.D.C. का पूरा नाम िलिखए । 

15.  चेिसस िकसे कहते ह ै? 
 

लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 3 अंक के है)  

1. समú चैिसस का परÌपरागत चेिसस पर लाभ िलिखए । 

2. ऑटोमोिटव बॉडी के िविभÆन अवयव कौन कौन से है ? 

3. इजंन के Öनेहन ÿणाली के ³या ³या आवÔयकता ह ै? 

4. शीतलन ÿणाली के घटक िलिखए । 

5. इधंन ÿदाय ÿणाली के नाम िलिखए । 
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6. ³लच के ÿकार िलिखए । 

7. Āंट ए³सेल के ÿकार िलिखए । 

8. सÖप¤शन ÿणाली के उĥÔेय िलिखए । 

9. बैटरी के उपयोग िलिखए । 

10. Öटाåरंग ÿणाली के ³या कायª ह?ै िलिखए । 

  

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 4 अंक के है) 

1. एक अ¸छे āिकंग ÿणाली कì ³या आवÔयकताए ह?ै 

2. टायर और ट्यूब म¤ अंतर िलिखए । 

3. सÖप¤शन ÿणाली के मु́ य घटक ³या ³या ह?ै 

4. Öटाåरंग ÿणली के आवÔयकताए िलिखए । 

5. अú (Āंट) धरेु के कायª िलिखए । 

6. िनÌन को समझाइए :-  

a. मÆैयअुल ůांसिमशन   

b. आटोमेिटक ůांसिमशन  

 7. िनÌन को समझाइए :-  

a. गŁुÂव इधंन ÿणाली  

b. दबाव इधंन ÿणाली  

8. वाय ुऔर जल शीतलन ÿणाली म¤ अंतर िलिखए । 

9. िनÌन को समझाइए :-  

a. अÐटरनटेर  

b. इिµनशन ³वाइल  

10. Üलैश पॉइटं और पौर पॉइटं ³या ह?ै समझाइए । 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 5 अंक के है) 

1. चैिसस का वगêकरण कìिजए । 

2. Öनेहक के ÿकार िलिखए । 

3. जल शीतलन ÿणाली को िवÖतार से समझाइए । 

4. ऑटोमोबाइल वाहनŌ म¤ उपयोग िकये जाने वाले िविभÆन इधंन ÿणािलयŌ के नाम िलिखए । 

5. िगयरबॉ³स ³या ह?ै इसका वाहन म¤ ³या आवÔयकता ह?ै 

6. यिूनवसªल जॉइटं ³या ह?ै यूिनवसªल जॉइटं के ÿकार िलिखए । 

7. Öटाåरंग ÿणाली के ÿकार को समझाइए । 

8. सÖप¤शन ÿणाली ³या ह ै? इसके उĥÔेय को समझाइए ।  

 

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 6 अंक के है) 

1. एक अ¸छे Öनेहक के गुण िलिखए । 

2. ट्यूबलेस टायर ³या ह?ै िबना ट्यबू के टायर के लाभ िलिखए । 

3. āेक लगाने के िसĦांत िलिखए । 

4. ÿकाश ÿणाली ³या ह ै? ÿकाश ÿणाली के िविभÆन घटकŌ को समझाइए । 

5. ऑटोमोबाइल वाहनŌ म¤ इजंन का वगêकरण कìिजए । 
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इकाई 2 : ऑटोमोबाइल सेवा औजार और उपकरण 

वÖतुिनĶ ÿĳ ( ÿÂयेक ÿĳ 1 अंक के है)  

सही िवकÐप का चयन करो :-  

1. मैलटे िकस सामúी का बना होता ह ै? 

(a) लोहा  (b) इÖपात  

(c) लकड़ी  (d) एलिुमिनयम   

2. Öपेनर का ÿयोग िकस िलए िकया जाता ह ै? 

(a) बोÐट को कसन े (b) नट के कतªन  

(c) नट को कसने  (d) नट को चढाने   

3. मÐटीमीटर का ÿयोग िकस कारक के मापन के िलए िकया जाता ह ै? 

(a) गित  (b) दरुी  

(c) करंट  (d) ऊंचाई  

 

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. हथौड़े का ÿयोग ..................... के िलए िकया जाता ह|ै 

2. र¤च ............ िजÆह¤ नट और बोÐटŌ को कसने और ढीला के िलए ÿयोग िकये जाते ह§ | 

3. बाĻ कैिलपर का ÿयोग .......... के मापन के िलए िकया जाता ह|ै 

4. टैकोमीटर का उपयोग .............. िकया जाता ह ै| 

5. हाइűोमीटर आमतौर पर .......... का बना होता ह|ै 

6. िवशेष औजारŌ एवं उपकरणŌ का उपयोग ......... के िलए िकया जाता ह|ै 

7. Éलाई Óहील पुलर का उपयोग ......... से Éलाई Óहील िनकलने के िलए िकया जाता ह|ै 

8. दो पोÖट िलÉट मैकेिनक को .......... के नीचे काम करने म¤ सहायक होता ह|ै 

9. पिहया संतुलन, टायर ............. और ......... को कम करने म¤ सहायता करता है| 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 2 अंक के है) 

1. हÖत औजार ³या ह?ै 

2. Öटील Łल ³या ह?ै 

3. एयर कंÿेसर ³या ह?ै 

लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 3 अंक के है)  

1. फाइÐस (रेितया) ³या ह?ै रेितया के ÿकार िलिखए । 

2. वकª शॉप (कायªशाला) सेवा उपकरण से आप ³या समझते ह ै? 

3. मापन उपकरण ³या ह?ै मापन उपकरणŌ के नाम िलिखए । 

4. िकÆही 3 हÖत औजारŌ के नाम िलिखए । 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 4 अंक के है) 

1. ब¤च वाईस एवं हÖत धातु काट आरी ³या ह ै? 

2. åरंच ³या åरंच के ÿकार िलिखए । 

3. िनÌन को समझाइए - 

a. Éलाई Óहील पलुर    b. टाकª  र¤च  

4. िनÌन को समझाइए - 

a. मÐटीमीटर     b. हाइűोमीटर  

5. िनÌन को समझाइए -  

a. हथोड़ा     b. Öपेनर (पाना) 

6. Öपेनर ³या ह?ै Öपेनर के ÿकार िलिखए । 

7. िनÌन को समझाइए -  

a. Öटील Łल     b. वेिनªयर कैिलपर 
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 दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 5 अंक के है) 

1. Öøूगेज (माइøोमीटर) ³या ह?ै समझाइए । 

2. िवīतु उपकरण ³या ह?ै इसके ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए । 

3. ऑटोमोबाइल कायªशाला म¤ उपयोग िकये जान ेवाल ेिवशेष औजारŌ कì Óया´या कìिजए । 

4. िनÌन को समझाइए :-  

  (1)  प¤चकस  

  (2)  Èलास  

 5. िछनी ³या ह?ै इसके ÿकार को समझाइए । 
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इकाई 3 : वाहन सेवा (सिवªिसंग) 

वÖतुिनĶ ÿĳ ( ÿÂयेक ÿĳ 1 अंक के है)  

सही िवकÐप चुिनए -  

1. एयर िफ़Ðटर सामúी बना होता ह ै- 

a. लोह ेका     b. लकड़ी का 

c. एलिुमिनयम का   d. कागज का 

2. एयर िफ़Ðटर साफ िकया जाता ह ै- 

a. रसायन से    b. तेल से 

c. एयर Êलोअर से   d. पानी से 

 

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. .............. वाहन कì सफाई के िलए ÿयोग िकया जाता ह|ै 

2. वाहन को धोने के िलए साबनु पाउडर ÿयोग ................ करना चािहए| 

3. िनमाªता कì .............. के अनसुार बाजार से अपनी कार के िलए आदशª तेल का चयन करे| 

4. वाय ुिफ़Ðटर का उपयोग ................... के िलए िकया जाता ह|ै 

5. एयर िफ़Ðटर ……….... तथा बदलना भी ................. होता ह|ै 

6. िफ़Ðटर को हर ............. कì.मी. के बाद या वषª म¤ ………...... वर पåरवतªन करना चािहए| 

7. इधंन िफ़Ðटर इधंन स े.................. हटाता ह|ै 

8. इधंन िफ़Ðटर का उपयोग .................... के िलए िकया जाता है| 

9. शीतलक का ÿयोग ...................... के िलए िकया जात ह|ै 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 2 अंक के है) 

1. वाहनŌ को धोने के िलए साबनु और िनरमा का ÿयोग ³यŌ नहé करना चािहए ह?ै 

2. एयर िफ़Ðटर िकससे बना होता ह?ै 

3. वाहन कì धुलाई ³यŌ आवÔयक ह?ै 

4. तेल (आयल) को बदलना ³यŌ आवÔयक ह?ै 

5. शीतलक (कूल§ट) ³यŌ आवÔयक ह?ै 

6. इधंन िफ़Ðटर ³यŌ आवÔयक ह?ै 

7. वाय ुिफ़Ðटर ³यŌ आवÔयक ह?ै 

लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 3 अंक के है)  

1. तेल और तेल िफ़Ðटर बदलने म¤ उपयोग िकये जान ेवाले िविभÆन ÿकार के उपकरण ³या ह ै? 

2. इधंन िफ़Ðटर बदलने म¤ उपयोग िकये जाने वाले उपकरण से ³या अिभÿाय ³या है? 

3. ऑटोमोबाइल वाहन म¤ तेल, इधंन िफ़Ðटर और वाय ुिफ़Ðटर बदलना ³यŌ आवÔयक ह?ै 

4. तेल और शीतलन ÿणाली म¤ अंतर ÖपÖट कìिजए । 

5. वाहन म¤ शीतलक बदलने के िलए ÿयोग िकये जाने वाले आवÔयक सामúी के नाम िलिखए । 

 दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 4 अंक के है) 

1. तेल को बदलना ³यŌ आवÔयक है ? इसको बदलन े के िलए आवÔयक उपकरणŌ कì सिूच  
         बनाइए । 

2. वाय ुिफ़Ðटर बदलने हेतु िविभÆन चरणŌ को िलिखए । 

3. हाथो (मैÆयअुल) धलुाई के ³या चरण ह?ै िलिखए । 

4. तेल बदलन ेके ³या ÿिøया ह?ै िलिखए । 

5. इधंन िफ़Ðटर बदलने हते ुÿयोग िकये जाने वाल ेउपकरणŌ कì सिूच बनाइये । 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 5 अंक के है) 

1. इधंन िफ़Ðटर बदलने हते ुिविभÆन चरण ³या ह?ै िलिखए । 

2. िवधुत उपकरण ³या ह?ै इसके ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए । 

3. तेल को बदलन ³यŌ आवÔयक ह?ै इसको बदलन ेहतेु िविभÆन उपकरणŌ कì सूिच बनाइए । 

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ 6 अंक के है) 

1. हाथो (मैÆयअुल) से वाहन के सफाई के उिचत चरण िलिखए । 

2. वाहन के धलुाई ³यŌ आवÔयक ह?ै वाहन धलुाई के दौरन कौन कौन सी सावधािनया ँरखनी 
चािहए? 
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इकाई 4 : úाहकŌ के िबøì के पĲात ्देखभाल 

वÖतुिनĶ ÿĳ ( ÿÂयेक ÿĳ म¤ 1 अंक)  

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. úाहक सवेा के सबसे महÂवपूणª पहलओु म¤ से एक अ³सर ...... के łप म¤ जाना जाता ह|ै 

2. जाने कì úाहक को ³या .............. ÿÖतुत कर रह ेह|ै 

3. वाहन का िवøय ................ म¤ ............. Ĭारा िकया जाता ह|ै 

4. िबøì Óयिĉ को मÖुकुराते .......... के साथ úाहकŌ का Öवागत करना चािहए| 

अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ म¤ 2 अंक) 

1. ऑटोमोबाइल दकुान म¤ úाहक सेवा ³यŌ आवÔयक है? 

2. ऑटोमोबाइल दकुान म¤ वाहन िबøì करने वाले के महÂवपूणª कायª ³या ह?ै 

3. úाहक सवेा के महÂवपूणª पहल ू³या ह?ै 

4. फìल गुड फै³टर ³या ह?ै 

 दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ म¤ 4 अंक) 

1.  úाहक सवेा के मह°ा पर चचाª कìिजए । 

2.  ऑटोमोबाइल दकुान म¤ िबøì Óयिĉ के कायª पर चचाª कìिजए ।  
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इकाई 5 : नवीनता और िवकास 

वÖतुिनĶ ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ म¤ 1 अंक)  

åरĉ Öथान कì पूितª कìिजये:-  

1. नवीनताए ......... के िलए महÂवपूणª ह|ै 

2. इल³ेůॉिनक िÖथरता ÿणाली ...... म¤ सहायता करती ह|ै 

3. नवीनतम तकनीके .......... म¤ सहायता करती ह|ै 

 

अित लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ म¤ 2 अंक) 

1. हाइिāड वाहन ³या ह ै? 

2. वाहन मागªिनद¥शन ÿणाली (नेिवगेशन िसÖटम) के ³या उपयोग ह?ै 

3. सेवा िनयम पुिÖतका िकसके Ĭारा बनाया जाता ह?ै  

 

लघु उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ म¤ 3 अंक)  

1. वाहनŌ म¤ नए नवीनताओ ंके ³या लाभ ह?ै 

2. ए.बी.एस. (एंटी लॉक āेक िसÖटम) का ³या अथª ह?ै 

3. सेवा-िनयम पुिÖतका के ³या लाभ ह?ै  

4. इल³ेůॉिनक िÖथरता ÿणाली के ³या कायª ह?ै 
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 दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ म¤ 4 अंक) 

1. वाहन के िनमाªता वाहन के िवकास और अनसुÆधान म¤ ³यŌ िनवेश करते ह?ै  

2. िनÌन को समझाइए -  

 a. गमª और ठंडी सीट  

 b. एयर बैग  

3. िनÌन को समझाइए -  

 a. चाबी एफ.ओ.बी.  

 b. इल³ेůॉिनक िÖथरता ÿणाली   

4. िनÌन को समझाइए -  

 a. नेिवगेशन िसÖटम   

 b. हाइिāड वाहन   

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ म¤ 5 अंक) 

1. कार सरु±ा ÿौīोिगकì म¤ 5 नए नवीनताओ ंको िलिखए । 
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हेÐथ केयर (Healthcare)  
 

 (ÿÂयेक ÿĳ म¤ 1 अंक)

 

Diphtheria, tetanus, petusis are known as……………………….. 

 

………………..consultation should be sought before starting 

any exercise.

 

………………… Respiratory rate in children aged 6 to 12 

month.  

 

It is Caused by malaria bites……………………….

 

Incineration is a ………………. reaction. 

(ÿÂयेक ÿĳ म¤ 1 अंक)

          Fill in the blanks. 

 

Pulse polio vaccination programmed started in India. 

A. 1995       B.1987   

C.1997       D.1980 
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 ROM 

Full form of ROM. 

A. Read only memory     B. Range of motion    

C. Raw organized      D. None of these 

 

Eye diseases common in old age people.  

A. Osteoporosis     B. catraet  

C. Arthiris      D. all the above 

 

An infectious disease caused by bacteria spread througha 

contaminated food or water  

A. Typhoid     B. rabic 

C. whoopigcous     D. polio  

 BARC  

Full form of BARC

A. Bharat atomic Research center     

B.  Bhabha atomic research center   

C. Bharat atomic retro center            

D. Bharat atomic Research center. 
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(ÿÂयेक ÿĳ म¤ 2 अंक)

 

What is immunization? 

 

What is exercise? 

 

What is drug administration?  

 

What is ageing? 

 

What is Epidemiology? 

 

What is a temperature? 

 

What is pathogen? 

 

What is Hospital acquired infection 

 

What is sterilization? 

 

What is a disinfectant? 

 

What is biomedical waste? 

 

What is nosocomial infection? 

 

What is adolescence? 
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What are bacteria? 

 

What is virus? 

(ÿÂयेक ÿĳ म¤ 3 अंक)

 

Write any three important of vaccination

 

Write any three side effects of vaccination

 

Write three component of vaccination 

 Anti-depressant side effect 

Write any three side effects of anti depressants

 िफिजयोथेरेपी 

Write three principles of physiotherapy

 

Write three qualities of ideal disinfectant. 

 

Write the skin related disease which occurs in old people.

 

Write the three aspects of the epidemiological trangle.

 

Write three human diseases by bacteria 

 

Write three human diseases caused by virus.

 

Write any three function of hospital mgt.
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(ÿÂयेक ÿĳ म¤ 4 अंक)

 

Write any four important of pulse polio vaccination

 

Write any four component of universal vaccination 

 

Write four principles of drug ad ministration 

 

Write four principals of exercise

 

Write four techniques of body mechanism

 

Write any four social changes in elderly. 

 GDA 

Write any four functions of GDA in hospital acquired infection. 

 जैव िचिकȍसा अपिश̬ ɱबंधन 

Write four importance of Bio medical waste management. 

 

Write  four bone related disease in eldely.

 

Write four points of growth and development in children.
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(ÿÂयेक ÿĳ म¤ 5 अंक)

 

Differences  between innate and adaptive immunity.

 

Write five social and biological changes that occur in old 

people.  

 

Write five differences  between sterilization and disinfectant 

 

Write five differences between pathogen and microbes 

 

Write five differences between Chemical agent and physical 

agent. 

 

Write five differences between Antibiotics and antivirus drugs. 

 

Write five roots of nosocomial infection.  

 G.D.A.

Write five responsibility in G.D.A 

 

List any five rights in drug administration. 

 जैव िचिकȍसा अपिश̬ ɱबंधन 

Write any five sources of  Bio-medical waste.
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(ÿÂयेक ÿĳ म¤ 6 अंक)

 

List any six type of hospital waste. 

 

Write six digestive problems of the elderly. 

 

Write six legal requirements of elderly peoples. 

 

Write six requirements for special care of the elderly. 

 

Write six important points of Bio medical waste management. 

 

Write six categories of biomedical waste. 

 

Write six functions of Hospital waste management committee.  

 

Write six roles of GDA in Biomedical Waste management. 

 

Write six changes that occur in the body during old age. 

 

Write Six problems that occur in adolences. 
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Óयावसाियक कृिष  

 

सही िवकÐप चुनकर िलिखए (1 अंक)  

(1)  खरपतवार एक ह ै-  

 (अ) अवांिछत पौधे  ब) वाछंनीय पौधे  

 (स) फायदमेदं पौधे  (द) उपरोĉ सभी  

(2)  खरपतवार ÿबंधन का सबसे ÿभावी और समय बचान ेवाला तरीका ह-ै  

   (अ) यांिýक िविध  (ब) जैिवक िविध  

 (स) रासायिनक िविध  (द) साÖंकृितक िविध  

(3) धान के तना छेदक का व²ैािनक नाम ह ै-  

(अ) कनफलोकोिसस मेनसÆेस  (ब) नेफोटेिट³स िवरेस¤स 

(स) िÖकरपोफागा इÆसरटुलस  (द) नीलापवªत लगुेÆस 

(4)  सखूे धान कì पराली का C:N अनपुात ³या ह ै? 

 (अ) 20:1 से  30:1 (ब) 60:1 से  80:1 

 (स) 40:1 से  50:1 (द) 90:1 से  100:1 

(5)  धान के भसू ेकì खाद िकतन ेिदनŌ के बाद उपयोग के िलए तैयार हो जाती ह ै? 

  (अ) 190 (ब) 60    

 (स)  90  (द) 30 

(6)  धान के पराली को जलाने स ेúीनहाउस गैस िनकलती ह-ै 

(अ)  CO2 (ब)  NO2     

(स)  SO2         (द) उपरोĉ सभी 
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(7)  कटाई से पहले चावल के खेत िकतन ेिदन पहल ेसखुा दे ? 

(अ) 1 (ब) 5      

(स) 7-9    (द) 10-15 

(8)  धान कì फसल कì कटाई के िलए उपयĉु समय तब होता है जब अनाज कì नमी कì माýा 

िकतने ÿितशत से नीचे पहòंच जाती ह ै? 

(अ) 10 (ब) 30       

(स)  20 (द) 40 

(9)  िजसे ताजा उपज बाजार के łप म¤ भी जाना जाता ह ै. 

(अ) ÿाथिमक बाजार  (ब) टिमªनल बाजार  

(स) माÅयिमक बाजार  (द) समþु तट् बाजार 

(10)  जब मÅयÖथ या िबचौिलए िवतरण चैनल म¤ शािमल हो तो इसे िकस के łप म¤ जाना जाता ह.ै 

(अ) ÿÂय± िवतरण (ब) अÿÂय± िवतरण 

(स) ÿÂय± और अÿÂय± िवतरण (द) उपरोĉ सभी 

(11) फसल कì विृĦ के िकस चरण म¤ सरु±ाÂमक िसंचाई कì जानी चािहए . 

(अ) 55-60 िदन (ब) 75-80 िदन  

(स) 25-30 िदन  (द) 95-100 िदन 

(12) इटंर कÐचर कì आविृ° िकसम¤ मदद करती ह?ै 

(अ) कìटो के नुकसान को रोकना (ब) रोगो के नकुसान को रोकना 

(स) नमी के नकुसान को रोकना  (द) उपरोĉ सभी 
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(13)  एगōनॉिमक खतरे के कारण होते ह§ - 

(अ) दोषपूणª उपकरण  (ब) मशीनरी  

(स) रसायन  (द) िबजली 

(14)  घर और कायाªलय भवनŌ के आसपास सभंािवत łप से खतरनाक जीवŌ म¤ शािमल ह-ै 

(अ) िगरिगट  (ब) सांप और िब¸छु  

(स) मध ुमि³खयो   (द) उपरोĉ सभी 

 

åरĉ ÖथानŌ कì पूितª कìिजए (1 अंक )  

(1)  आँखŌ और ĵसन पथ को .....................स ेबचान ेके िलए गैस माÖक का उपयोग िकया जाता ह।ै  

(2)  कìटनाशक िछड़काव के दौरान आँखो म¤ सøंमण और जलन को रोकने के िलए 

.............................   पहनना चािहए । 

(3)  उपचाåरत फसलो के साथ काम करते समय Âवचा कì र±ा के िलए .......................... पहनना 

चािहए।  

(4)  कìट पीड़क को रोकने और कम करन ेके िलए इि¸छत पदाथª........................... कहलाता ह।ै 

(5)  मानसून कì जÐदी वापसी से ........................ फसल का िनलंबन ÿभािवत  होता ह।ै 

(6)  एक बाजार, जहाँ िकसानो से सीधे माल ÿाĮ होता ह ै............. बाजार के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

(7)  उÕणकिटबंधीय पåरिÖथितयो म¤ अिनयंिýत भूरे चावल का शÐेफ जीवन.................... सĮाह ह।ै  

(8)  धान कì पराली के अपघटन म¤ तेजी लान ेके िलए .............. नामक कवक रोगाण ुका उपयोग िकया 

जाता ह।ै  

 (9)   धान कì फसल म¤ मतृ Ńदय / सफेद बाली ............................... के कारण होता ह।ै  

(10)  खरपतवारŌ को िनयंिýत करने के िलए ÿयĉु रसायनो को .......................... कहा जाता ह।ै 
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अित लघुउ°रीय ÿĳ (2 अंक)  

(1) खरपतवार को पåरभािषत कìिजए ।  

(2) सेज ³या ह?ै  

(3) फसल खरपतवार ÿितयोिगता से आप ³या समझते ह?ै  

(4) IPM को पåरभािषत कìिजए ।  

(5) ÿकाश ÿपंच ³या ह ै? 

(6) पराली िकसे कहते ह?ै  

(7) धान के भूसे के C:N अनपुात स ेआप ³या समझते ह§?  

(8) धान कì कटाई का उपयĉु समय और चरण ³या ह?ै  

(9) गहाई को पåरभािषत कìिजए ।  

(10) Öथायी सखूा िकसे कहते ह ै?  

(11) खतरा ³या ह ै?  

(12) सरुि±त भंडारण से आप ³या समझते ह ै?  

अित लघु उ°रीय ÿĳ (3 अंक) 

(1) सामाÆय ÖवाÖÃय और सरु±ा उपायो को िलिखए ।  

(2) धान म¤ लगने वाले िकÆही 3 खरपतवारŌ के नाम िलिखए ।  

(3) खरपतवारो कì िवशेषताये बताइए ।  

(4) धान कì भूसी कì िवशेषताए िलिखए ।  

(5) िनÌन के पणूª नाम िलिखए - 

(1) MSP   (2) APMC   (3) CCPC 

(6) होलसेलर एवं åरटेलर म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए । 
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लघुउ°रीय ÿĳ (4 अंक) 

(1) खरपतवार िनयýंण कì जैिवक िविध का वणªन कìिजए ।  

(2) शाकनाशी आवेदन के दौरान कौन-कौन सी सावधािनया रखनी चािहए ?  

(3) धान म¤ लगने वाले िकÆही 4 कìटŌ के वै²ािनक नाम िलिखए ।  

(4) खेत म¤ चहूा ÿबंधन कì िविधयŌ का वणªन कìिजए । 

(5) भंडारण म¤ Öव¸छता बनाये रखने के िलए कौन - कौन से उपाय िकये जाने चािहए?  

(6) असमाÆय मानसून कì िÖथितयŌ के नाम िलिखए । 

 (7) कìटनाशको के िवषाĉता लबेल का वणªन कìिजए ।  

(8) धान के भंडारण के िदशा-िनद¥शो को िलिखए । 

(9) रसायनŌ के साथ काम करते समय बरती जाने वाली सावधािनयŌ को िलिखए । 

दीघª उ°रीय ÿĳ ( 5 अंक) 

(1) बेमौसम बाåरश का फसलो पर होन ेवाल ेÿभावो को समझाइए । 

(2) िनÌन पर िटÈपणी िलिखए -              

    (अ) फसल चø   (ब) úीÕम कालीन जतुाई   

(3) मानसनू कì शŁुवात म¤ देरी होन ेपर फसल उÂपादन के िलए कौन -कौन से उपाय िकये जाने 

चािहए?  

(4) बाजार माÅयम ³या ह ै? ÿÂय± िवतरण और अÿÂय± िवतरण म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए ।  

(5) कृिष उपज मÁडी कì भूिमका का वणªन कìिजए ।  

(6) धान कì भूसी के औīोिगक उपयोगो का वणªन कìिजए ।  

(7) धान म¤ लगने वाले िकÆही 5 बीमाåरयो के रोगजनको के नाम िलिखए । 

(8)  समिÆवत कìट िनयंýण कì कषªण िविध का वणªन कìिजए । 
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(9) जीवन चø और उÂपि° के आधार पर खरपतवारो का वगêकरण कìिजए । 

(10) धान के पराली कì ÿबंधन उपायो का वणªन कìिजए ।  

(11) धान के तना ±ेदक के ±ित के ल±ण व िनयýंण उपायो को िलिखए । 

(12) पणª¸छद गलन के ±ित के ल±ण व िनयýंण िविधयो को िलिखए ।  

(13) खरपतवारनाशी िकसे कहते ह ै? अंकुरण पूवª और अंकुरण के बाद के खरपतवारनािशयो 

को समझाइए । 

(14) धान के पआुल से कÌपोÖट बनान ेकì ÿिøया बताइए ।  

दीघª उ°रीय ÿĳ (6 अंक)  

(1) भंडारण ³या ह?ै भÁडारण के िविधयो का वणªन कìिजए । 

(2) कटाई ³या ह?ै मैनअुल हाव¥िÖटंग के लाभ-हािन िलिखए । 

(3) समय अविध और कृिष के आधार पर बाजारŌ का वगêकरण कìिजए ।  

(4) कंबाइन हाव¥Öटर Ĭारा िकये जान ेवाले कायŎ का वणªन कìिजए । 
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िमिडया एडं इटंरटेनम¤ट  

 

(भाग अ) सही िवकÐप चुनकर िलिखए- 

(Section-A) Choose the correct option- 

1.  लाल रंग ÿदिशªत करता ह-ै 

      1) øोध   2) पानी    

 3) आशा   4) िनदōष  

  Red color displays- 

     1) anger     2) water        

 3) hope       4) innocent 

2.  रंग के ÿकार होते ह-ै 

 types of color- 

      1)  2 2) 3     

 3)  4  4) 5 

3.  हर रंग को सोखने वाला रंग ह-ै 

     1) सफेद 2) हरा     

 3) काला  4) लाल 

 there is a color that absorbes every color- 

       1) white         2) green              

 3) black           4) red 
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4.  लाल + पीला िमलकर नया रंग बनता ह-ै  

    1) नारंगी  2) पीला     

 3) हरा  4) ब§गनी 

 RED+YELLOW mix toghether from a new color- 

    1) ORANGE     2) YELLOW            

 3) GREEN             4) VIOLET 

5.  िडिजटल Öटोरीबोिड«ग सॉÉटवेयर ह-ै 

1) फोटोशॉप   2) Öटोरीबोडª ÿो     

3) Öटोरीबोडª दैट   4) उपरोĉ सभी 

 Digital storyboarding software is- 

     1) Photoshop      2) Storyboard Pro      

 3) Storyboard that    4) all of the above  

6.  फोटोशॉप बना था- 

     Photoshop was  made-  

        1) 1987   2)1980                  

 3)1985   4) 1983 

7.  Öटोरीबोडª संबंिधत ह-ै 

        1) ÿी-ÿोड³शन      2)  पोÖट ÿोड³शन  

 3) ÿोड³शन         4) इनम¤ से कोई नहé 

 Storyboard is related to – 

      1) Pre Production      2) Post Production     

 3) Production     4) none of these  
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8.  लेयर पैनल जोड़ता ह-ै 

1) फाईल   2) कैमरा   

3) लेयर   4) इनम¤ से कोई नही 

     Layer Panel Adds – 

     1) File           2) Camera         

 3) Layer     4) none of these  

9. Öटोरीबोडª पोटªफोिलयŌ का उदाहरण ह-ै 

1) कॉिम³स  2) िडºनी एिनमेशन    

3) िडिजटल पोटªफोिलयŌ        4) उपरोĉ सभी 

  Example of Storyboard Portfolio is-  

     1) Comics  2) Disney Animation      

 3) Digital Portfolio     4) all of the above 

10.  Óयिĉगत सरु±ा का अिभÿाय ह-ै 

 1) हाथ कì सरु±ा    2) पैर कì सरु±ा       

 3) िसर कì सुर±ा         4) परेू शरीर कì सरु±ा 

 11.  Personal Security means- 

  1) Hand protection     2) Leg Protection    

 3) Head Protection   4) All body protection  
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(भाग ब)   åरĉ Öथान कì पुितª कìिजए- 

(Section-B) Fill in the Blanks  

1. सेचरेुशन कलर .................................को कहते ह।ै 

Saturation color is called………………….| 

2. िसनमेटेोúाफर का कायª ÖøìनÈले को ....................................... म¤ Óया´या करना ह।ै 

The function of a cinematographer is to interpret the screen play. 

in…………. 

3. Öटोरीबोडª दैट एक आसान .....................िøएशन Èलेटफॉमª ह।ै 

Storybaord that is an easy ………….creation plate form. 

4. कैमरा .....................सचंालन का केÆþ ह।ै 

Camera ………………..is the center of Operation. 

5. डायलॉग बॉ³स म¤ ............... िनधाªåरत कर सकता है। 

You can set the …………in the dialog box. 

6. Öटोरीबोडª कलाकार को ................होना आवÔयक ह।ै 

Storyboard Artist must have ……………… 

7. पाज बनाना .............................. ÿिøया का महÂवपणूª िहÖसा ह।ै 

Characters creating is an important part of the …….process . 

8. िफिजकल हजाडª .................से संबंिधत ह।ै 

Physical Hazard is related to ………….. 

9. पी.पी.ई. िकट एक तरह का ..................................... ह।ै 

PPE KIT is  a type of……………………. 

10. सी.पी.आर. का पूरा नाम ......................ह।ै 

Full form of CPR is…………………. 
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( भाग स)  अित लघुउ°रीय ÿĳ  (िजसम¤ 2 अंक िनधाªåरत है) 

(Section- C) Very Short Question Answer (2 Marks are Allotted) 

1. HUE ³या ह?ै  
What is HUE? 

2. िकन रंगो को दसूरे रंगŌ के माÅयम से बना सकते ह?ै 
Which colors can be Made using other colors ? 

3. सपुर हीरŌ के िलए कौन सा रंग उपयोग िकया जाता ह?ै 
Which color is used for Super Hero? 

4. वामª कलर ³या ह?ै 
What is Worm color ? 

5. Öटोरीबोडª ³या आसान बनाता ह?ै 
What makes storyboard Easy ? 

6. फोटोशॉप कब और िकसने बनाया था? 
When and Who Created Photoshop? 

7. Öटोरी बोडª को ए³सपोटª करने का ³या िवकÐप ह?ै 
What is the option to Export the Storyboard? 

8. टून - बुन कैसा एिÈलकेशन ह?ै 
What kind of application is Toon Boon? 

9. Öटोरीबोडª कलाकार िकसके साथ काम करता ह?ै 
Who dose a Storyboard Artist work with ? 

10. Öटोरीबोडª िकसे कहते ह?ै 
What is Storyboard  ? 

11. मुवी शैली ³या ह?ै 
What is movie style? 

12. हॉरर मवुी Öटोरीबोडª के नाम िलिखए । 
Write the name of horror movie Storyboard? 

13. मेिडकल एमरज¤सी के िलए कौन सा नबंर डायल करते ह?ै 
Which number should be dialled for medical emergency.? 

14. इव³ैयएूट ³या ह?ै 
What is evacuate? 

15. ÿाथिमक िचिकÂसा ³या ह?ै 
What is first aid? 
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( भाग - द)  लघुउ°रीय ÿĳ ( िजसम¤ 3 अंक िनधाªåरत ह§) 

(Section- D) Short Question Answer (3 Marks are Allotted) 

1. परसÈेशन कलर से आप ³या समझते ह§? 

What do you understand by PERCEPTION COLOR ? 

2. सेकेÁडरी कलर से आप ³या समझते ह?ै 

What do you understand by Secondary color? 

3. शेड िकसे कहते ह ैसमझाइए । 

Explain What is called a Shade? 

4. एडोब फोटोशॉप को िकन-िकन फॉम¥ट म¤ सेव िकया जाता ह?ै 

In what format is Adobe photoshop saved? 

5. हÁैड űा Öटोरीबेाडª से आप ³या समझते ह?ै 

What do you understand by hand draw Storyboard? 

6. फोटोशॉप ³या ह?ै 

What is photoshop? 

7. एिनमेिटक ³या ह?ै 

What is animatics? 

8. Óयापार के ±ेý म¤ Öटोरीबोडª का उपयोग ³या ह?ै 

What is the use of storyboard in business area? 

9. जी.डी.ए. Ĭारा जारी िकए गए Öटोरीबोडª का उपयोग ³या ह?ै 

What are the uses of Storyboard released by GDA? 

10. कॉिमक बकु से आप ³या समझते ह?ै 

What do you understand by Comic book ? 

11. माकª -Öøìन Èले से आप ³या समझते ह?ै 

What do you understand by Marks screen play? 

12. सरु±ा - िनरी±ण चेकिलÖट ³या ह?ै िलिखए | 

Write, what is safely inspection checklist? 
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( भाग - इ)  लघुउ°रीय ÿĳ (िजसम¤ 4 अंक िनधाªåरत ह§) 

(Section- E) Short Question Answer (4 Marks are Allotted) 

1. बेिसक कलर (मुलरंग) से आप ³या समझते ह§? 

What do you understand by basic color ? 

2. एनालॉग कÌÈयटूर को समझाइए । 

Explain Analog Computer. 

3. एिडिटव व सÊसůैि³टव कलर म¤ चार अंतर िलिखए । 

Write the four difference between Additive and subtractive color? 

4. एडोब फोटोशॉप के उपयोग िलिखए । (कोई 4) 

Write the use of Adobe Photoshop ? (any 4) 

5. Öटोरीबोडªर के बारे म¤ िवÖतार से िलिखए । 

Write brief Description about storyboarding? 

6. हÁैड űा Öटोरीबोडª के हािन िलिखए । (कोई 4) 

Write Disadvantage of hand draw storyboard? (any 4) 

7. Öटोरीबोडª म¤ थंबनेल Óय ूको समझाइए । 

Explain Thumbnail view in storyboard/ 

8. ए³सशीट के कायª िलिखए । 

Write the fuction of  X-sheet? 

9. आरेखण से आप ³या समझते ह?ै 

What do you understand by Drawing? 

10. टूनबून ÿो कì िवशेषताएं िलिखए | (कोई 4) 

Write the features of toonboon pro ? (any 4) 

11. कायªÖथल पर होने वाले दघुªटनाओ ंके कारण िलिखए । 

Write the causes of accident at workplace? 

12. मसल øैÌÈस से ³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by MUSCLE CRAMPS ? 
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( भाग -फ)  दीघª उ°रीय ÿĳ ( िजसम¤ 5 अंक िनधाªåरत है) 

(Section- F) long Question Answer ( 5 Marks are Allotted) 

1. िटंट और टोन का सिचý वणªन कìिजए । 

Describe Tint and tones with diagram? 

2. कॉिÌÈलम¤ůी कलर और डबल कॉिÌÈलम¤ůी कलर Öकìम को सिचý समझाइए । 

Describe complementary and double complementary color scheme 

with daigram? 

3. िडिजटल Öटोरीबोडª के अवधारणा को बताइए ? 

Explain the concept of digital storyboard? 

4. फोटोशॉप म¤ फाइल ओपन करने कì िविध बताइए ? 

Write the method to open in file in photoshop? 

5. SCENE( ŀÔय )बनाने कì िविध िलिखए । 

Write the method of making the scene? 

6. Öटोरीबोडª कलाकार कì िवशेषताए  िलिखए । 

Write the characterstick of a storyboard arstist? 

7. िबजली के झटके लगे Óयिĉ कì जान िकस ÿकार बचाया जा सकता ह?ै 

How can the life of a person who suffering from electric shock be saved? 

8. रासायिनक खतरे कौन-कौन से ह?ै 

What are the chemical Hazard? 

9. िश±ा म¤ Öटोरीबोडª का महÂव िलिखए । 

Write the importance of Storyboard in Education? 

10. टूनबून ÿो म¤ ÿायोजना  को िनयाªत करने कì िविध  िलिखए | 

A method to export a project in toonboon pro ?  
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 ( भाग - ग ) दीघª उ°रीय ÿĳ ( िजसम¤ 6 अंक िनधाªåरत है) 

(Section- G) Long Question Answer ( 6 Marks are Allotted) 

1. वामª कलर के नाम िलखते हòए ÿकृित के उदाहरणो से समानता बताइए | 

Write the name of warm color and explain with the example of nature. 

2. एडोब फोटोशाप को समझाते हòए उनके टूÐस को िलिखए  | 

Explain adobe photoshop and write its tools. 

3. Öटोरीबोडª कलाकार के काम के घÁटे का िववरण िलिखए  | 

Write a description of the storyboard artist working hours. 

4. Öटोरीबोडª िकन-िकन ±ेýŌ म¤ उपयोग िकया जाता ह ै? िलिखए | 

Write, In which Areas are Storyboard used ?  

5. űामा मूवी Öटोरीबोडª और एिनमेशन Öटोरीबोडª को उदाहरण सिहत समझाइए । 

Explain drama movie storyboard and animation storyboard with 

examples? 

6. कायªÖथल म¤ उÂपÆन खतरŌ को समझाइए । 

Explain the hazard that arise in the work place ? 

11. कायªÖथल पर जोिखम को कैसे िनयंिýत िकया जा सकता ह,ै समझाइए । 

Describe, How can risks be controls at the work place? 

12. अिµनशामक ³या ह ै ÿकार सिहत समझाइए । 

What is a fire extinguisher? Explain along with its type? 

13. ÿाथिमक िचिकÂसा म¤ ABC ³या ह,ै ÖपĶ कìिजए । 

Explain, What is ABC in first aid? 

14. ÿाथिमक िचिकÂसा बॉ³स के उपयोग िलिखए । 

Write the use of FIRST AID BOX ? 

15. कायªÖथल पर सरु±ा ÓयवÖथा ³यŌ आवÔयक ह?ै समझाइए |  

Explain why safety measures are important at the workplace  
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टेलीकॉम (Telecom) 

इकाई – 1 (Unit-1) 
सही िवकÐप चुनकर िलिखए (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 
Choose the correct option and write the answer (1 marks for each question) 

i.    दरूसंचार उīोग म¤ चीन के बाद भारत का कौन सा Öथान है ? 

 अ) चौथा  ब) दसूरा    

 स) पहला  द) तीसरा  

 What is India's rank after China in the telecom industry? 

 a) 4th b) 2nd    

 c) 1st  d) 3rd 

ii.   ऑिÈटकल फाइबर केबल...................तÂवŌ से बना होता ह ै? 

 अ) तीन   ब) चार     

 स) पांच   द) छः  

 Optical Fiber Cable is made up of ……………………..elements? 

 a) Three b) Four    

 c) Five  d) Six 

iii.   PSTN का पूरा नाम .............................................. ह ै? 

 अ)पिÊलक िÖव¸ड टेलीफोन नेटवकª   ब) पिÊलक Öटेशन  टेलीफोन नेटवकª   

 स) ÿाइवेट  िÖव¸ड टेलीफोन नेटवकª   द) ÿाइवेट सब टेलीिवज़न  नटेवकª   

 PSTN stands for ..............................................? 

 a) Public switched telephone network 

  b) Public station telephone network  

 c) Private Switched Telephone Network  

 d) Private Sub Television Network 
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iv.   आविृ° ( Frequency) को िकस से ÿदिशªत करते ह ै– 

 अ) Hz  ब) dB    

 स) mm  द) dBm 

 The frequency  is represented by: 

 a) Hz  b) dB      

 c) mm  d) dBm 

v.   BTS का पूरा नाम  है ? 

 अ) बेस ůांसफर Öटेशन  ब) बेिसक ůांसफर Öटेशन   

 स) बेस ůांसीवर Öटेशन  द) बेस ůांज³ेशन Öटेशन 

 What is the full form of BTS? 

 a) Base Transfer Station  b) Basic Transfer Station    

 c) Base Transceiver Station d) Base Transaction Station 
 

åरĉ ÖथानŌ  कì पूतê कìिजये । (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Fill in the blanks  (1 marks for each question) 

i. OTDR  का पूरा नाम..............................................ह ै। 

Full name of OTDR.............................................. . 

ii. MSC का पूरा नाम..............................................ह ै। 

Full name of MSC is..............................................  

iii. ऑिÈटकल फाइबर का उपयोग ..................म¤ िकया जाता ह ै। 

Uses of optical fiber in…………………..   . 

iv. कोर वह तÂव ह ैजो ÿकाश.............................. का वहन करता ह ै। 

core is the element  that makes up light.............................. 

v. तांबे कì तार कì तुलना म¤ ऑिÈटकल फाइबर तकनीक .....................ह ै। 

Optical fiber technology is …………………as comparable to copper wire. 
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अितलघु°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘2’ अंक ) 

Very Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. टेलीकÌयिूनकेशन ³या ह ै? 

What is Telecommunication? 

2. ऑिÈटकल फाइबर ÖÈलाईसर ³या ह ै? 

What is Optical fiber Splicer? 

3. PSTN ³या ह ै? 

What is PSTN? 

4. फेŁª ल ³या ह ै? 

What is Ferrule? 

5. āॉडब§ड ³या ह ै? 

What is Broadband? 

लघ°ुरीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘3’ अंक ) 

Short Answer Type Questions (3 marks for each question) 

1. ůांसिमशन माÅयम को समझाइए । 

Explain the transmission medium. 

2. गाइडेड  माÅयम को समझाइए । 

Explain the Guided Medium. 

3. अनगाइडेड  माÅयम को समझाइए । 

Explain the Un-Guided Medium. 

4. ÿकìणªन ³या ह ै? 

What is scattering? 

5. फाइबर-Id ³या ह ै? 

What is Fiber-ID? 
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6. āॉडकाÖट के तÂवŌ को िलिखए । 

Write down the elements of the broadcast 

7. ऑिÈटकल फाइबर केबल कì िवशेषताए िलिखए । 

Write the characteristics of optical fiber cable. 

8. ऑिÈटकल फाइबर केबल  टे³नोलॉजी को िलिखए । 

Write down optical fiber cable technology. 

9. टेलीकÌयिूनकेशन एवं āॉडब§ड को समझाइए । 

Explain telecommunication and broadband. 

10. वेवल¤थ(तरंगदÅैयª) और मÐटीÈलेि³संग को समझाइए । 

Explain wavelength and multiplexing. 

11. ऑिÈटकल फाइबर केबल ÿौīोिगकì के लाभ िलिखए । 

Write the advantages of optical fiber cable technology. 

12. PSTN कì स±ेंप म¤ Óया´या कìिजये ।  

Explain PSTN in brief 

13. ऑिÈटकल फाइबर केबल के तÂवŌ को समझाइए । 

Explain the elements of optical fibre cable. 

14. ऑिÈटकल फाइबर केबल के उपयोग का उÐलेख कìिजये । 

Mention the use of optical fiber cable. 

15. āॉडकाÖट के तÂवŌ को समझाइए । 

Explain the elements of broadcast 

16. गाइडेड और अनगाइडेड ůांसिमशन माÅयम को समझाइए । 

Explain the medium of guided and unguided transmission 
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17. िनÌन को समझाइए – 

i. िसµनल   ii. Āì³व¤सी    iii. नटेवकª   

Explain the following: 

i. Signal   ii. Frequency  iii. network  

18. िनÌन को समझाइए – 

i. कन³ेटर    ii. फेŁल     iii. रोिमंग  

Explain the following: 

i. Connector  ii. Ferrule   iii. roaming 

19. िनÌन को समझाइए – 

i. ब§डिवड्थ    ii. मÐटीÈलेि³संग    iii. तरंगदÅैयª   

 Explain the following: 

i. Bandwidth  ii. Multiplexing   iii. Wavelength   
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इकाई – 2 (Unit-2) 

सही िवकÐप चुनकर िलिखए । (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Choose the correct option and write the answer (1 marks for each question) 

i. OFC का पूरा नाम  है ? 

अ) ऑिÈटकल फाइबर केबल   ब) ऑिÈटकल फाइन¤स केबल   

स) आÈशन फाइबर केबल    द) आÈशन फाइबर कोआिडªनेशन  

What is the full form of OFC? 

a) Optical Fiber Cable    b) Optical Finance Cable 

c) Option Fiber Cable    d) Option Fiber Coordination 

ii. OTDR का पूरा नाम होता ह ै? 

अ) ऑिÈटकल टाइम डोमेन रेÉले³टोमीटर    

ब) ऑिÈटकल टाइम िडÖट¤स रेÉल³ेटोमीटर   

स) ऑिÈटकल टाइम िडÖप¤स रेÉल³ेटोमीटर  

द) ऑिÈटकल टाइम िडफेÆस  रेÉल³ेटोमीटर  

What is the full form of OTDR? 

a) Optical Time Domain Reflectometer   

b) Optical Time Distance Reflectometer  

c) Optical Time Dispense Reflectometer  

d) Optical Time Difference Reflectometer 
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iii.  ³लीवर का उपयोग  फाइबर केबल को .............. के िलए िकया जाता ह ै। 

अ) किटंग      ब) रोिलगं    

स) िÖůिपंग      द) ³लीिनगं  

Cleaver is used to .............................. fiber cable  

a) Cutting      b) Rolling    

c) Stripping      d) Cleaning 

iv. ÖÈलाईिसंग िकतने ÿकार का होता है? 

अ) दो      ब) चार     

स) तीन      द) पाचं  

iv.  What are the types of splicing? 

a) Two      b) Four  

c) Three      d) Five 

v.  दो फाइबर को जोड़ने कì िøया को ...........................कहते ह ै| 

अ) किटंग     ब) ÖÈलाईिसंग    

स) प¤िटंग     द) पंिचंग  

v.  Connecting two fibres is called ...........................  

a) Cutting      b) Splicing    

c) Painting      d) Punching 
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åरĉ ÖथानŌ  कì पूतê कìिजये (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Fill in the blanks (1 marks for each question) 

i.  मैकेिनकल ÖÈलाईिसंग कì तुलना म¤ Éयज़ून ÖÈलाईिसंग कì लागत ......................होती ह ै। 

The cost of fusion splicing is………………compared to mechanical 

splicing. 

ii.  VFL का पूरा नाम..............................................ह ै। 

Full form of VFL is .............................................. 

iii.  .........................का उपयोग ऑिÈटकल फाइबर केबल को साफ़ करन ेम¤ िकया जाता ह ै। 

......................... Used in clearing optical fiber cables. 

iv. ............................. का उपयोग  आँखŌ कì सरु±ा के िलए िकया जाता ह ै। 

.............................. is  used to protect the eyes. 

v.  हाथŌ कì सरु±ा के िलए..................... का उपयोग िकया जाता ह ै। 

..................... is used To protect the hands. 

अितलघु°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘2’ अंक ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1.  मैकेिनकल ÖÈलाईिसंग ³या ह ै? 

What is mechanical splicing? 

2.  ÖÈलाईिसंग ³या ह ै? 

What is splicing? 

3.  Éयज़ून ÖÈलाईिसंग ³या ह ै?  

What is fusion splicing? 

4.  ÖÈलाईिसंग िकतने ÿकार के होते ह ै? 

What are the types of splicing? 
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5. VFL ³या ह ै? 

What is VFL? 

6. जॉइटं ³लोज़र ³या ह ै? 

What is Joint Closure? 

7.  िÖůपर ³या ह ै? 

What is Stripper ? 

8.  ³लीवर ³या ह ै? 

What is Cleaver? 

9. बफर ³या ह ै? 

What is Buffer? 

10.  ऑिÈटकल åरटनª लॉस ³या ह ै? 

What is Optical Return Loss? 

11.   इसंशªन-लॉस टेÖट ³या ह ै? 

What is an insertion loss test? 

12.  OTDR ³या ह ै? 

What is OTDR? 

13. पÐस-िवड्थ ³या ह ै? 

What is Pulse Width? 

14. तरंगदÅैयª ³या ह ै? 

What is wavelength? 

15. बेयर फाइबर टेÖट ³या ह ै? 

What is a Bayer Fiber Test? 
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लघ°ुरीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘4’ अंक ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. बेयर फाइबर टेÖट  को िलिखए । 

  Write down the Bear Fiber Test. 

2. ऑिÈटकल टाइम डोमेन रेÉल³ेटोमीटर को समझाइए । 

  Explain the optical time domain reflectometer 

3.  तरंगदÅैयª को समझाइए । 

Explain the wavelength 

4.  डायनािमक र¤ज को िलिखए । 

Write down the dynamic range. 

5.  ऑिÈटकल åरटनª लॉस को समझाइए । 

Explain optical return loss. 

6.  Éयज़ून ÖÈलाईिसंग को िलिखए । 

Write down fusion splicing. 

7. साईट पर सरु±ा को समझाइए ।  

Explain security on the site. 

8.  OFC परी±ण उपकरणŌ के नामो को सचूीबĦ कìिजये । 

List the names of the OFC test equipments. 

9. यह कैसे सिुनिĲत िकया जा सकता ह ैिक ÿÂयेक ÖÈलाईिसंग अ¸छा ह ै? 

How to be sure that each splicing is good 

10. VFL ³या ह ै? इसका उपयोग करके कौन से परी±ण िकये जा सकते ह ै? 

What is VFL? What tests can be done using it? 

11. ŀÔय कन³ेटर िनरी±ण करने के चरणŌ कì सचूी बनाइये । 

List the steps to inspect the visual connector 
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12.  बेयर फाइबर  परी±ण करने के आवÔयक चरणŌ को िलिखए । 

Write down the steps required to conduct the bare fibre test 

13.  ऑिÈटकल åरटनª लॉस ³या ह ै?इसके मापन ेके चरणŌ को िलिखए । 

What is optical return loss? Write down the steps to measure it. 

14.  इसंशªन-लॉस टेÖट म¤ शािमल चरणŌ को िलिखए । 

List the steps of the insertion loss test process. 

15.  कन³ेटर एंड ³लीिनंग ÿिøया के चरणŌ कì सचूी बनाइये । 

List the steps of the connector end cleaning process 

16.  VFL के सामाÆय िविनद¥शो कì सचूी बनाइये । 

List the general specifications of VFL 

17.  ÖपĶ करे िक सàूम दशê कì सहायता से ŀÔय संयोजक िनरी±ण कैसे िकया जाता ह ै? 

Explain how visual locator is done with the help of a microscope? 

18.  ‘िनरपे±’ और ‘सापे±’ माप के बीच अतंर बताइए । 

Differentiate between 'Absolute' and 'Relative' Measurement 

19.  मैकेिनकल ÖÈलाईिसंग ³या ह ै?इसके चरणŌ को िलिखए । 

What is Mechanical Splicing? Explain its mechanism. 

20.  Éयज़ून ÖÈलाईिसंग ³या ह ै? इसके िøया िविध को समझाइए । 

What is Fusion Splicing? Explain its mechanism. 

21. OTDR के लाभŌ को समझाइए । 

Explain the benefits of OTDR. 

22.  केबल ह§डिलंग सुर±ा को चरण बĦ कìिजये । 

Step down the safety of cable handling. 

23.  इसंशªन-लॉस परी±ण का वणªन कìिजये । 

Describe insertion-loss test. 
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इकाई – 3 (Unit-3) 

सही िवकÐप चुनकर िलिखए – 

Choose and write the correct option – 

1) Öथापना ÿिøया के दौरान फाइबर केबल का मोड़ िýºया िकतना होना चािहए - 

a) केबल के Óयास का 5 गुना   b) केबल के Óयास का 10 गुना  

c)  केबल के Óयास का 20 गुना  d) केबल के Óयास का 50 गुना 

At the time of installation process, the band radius of fibre cable should be- 

a) 5 times the cable diameter  

b) 10 times the cable diameter  

c) 20 times the cable diameter 

d) 50 times the cable diameter   

2) एक नई साइट पर पहòचंने पर ÿाĮ िकया जान ेवाला आवÔयक सचूना का िवषय ह ै- 

a) क§ टीन के खुलन ेका समय   b) नजदीकì ůेन Öटेशन  

c) िनकासी मागª    d) अनमुत ÿाĮ धăूपान ±ेý  

When arriving at a new site , one item of essential information should be 
obtained as- 

a) Time that canteen is open     b) Nearest train station  

c) Evacuation route   d) Permitted smoking area 

3) यिद एक फाइबर टूटता ह ै, तो सबस ेउपयĉु उपाय ह ै- 

a) केबल पर तनाव कम कर¤   b) मरÌमत और बदलना  

c) सफाई और पॉिलश    d) उपरोĉ सभी  

If a fiber breaks, the most suitable remedy is - 

a) Reduce stress on cable  b) Repair and replace  

c) Cleaning and polishing  d) All of the Above  
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4) ऑिÈटकल फाइबर केबल कì Öथापना करन ेकì िविध ह ै- 

a) ů¤िचंग     b) डि³टंग    

c) एåरयल केबिलगं    d) उपरोĉ सभी  

OFC installation method are - 

a) Trenching    b) ducting  

c) aerial cabling    d) all of the above  

 

åरĉ ÖथानŌ  कì पूतê कìिजये  (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Fill in the blanks (1 marks for each question) 

i.   ůेिÆचंग ............................बनान ेकì ÿिøया ह ै। 

Trenching is  The process of making…………………. 

ii.  ÿकाश के łप म¤ िसµनल कì शिĉ हािन को ............................कहते ह ै। 

loss  of signal  strength  as light ,is called…………. 

iii.  .........................वह छोटा मोड़ ह ैिजसे केबल Ĭारा रोका जा सकता ह ै। 

......................... is that little twist that can be stopped by cable. 

iv. OFC को जमीन के नीचे .........................फìट दबाया जाता ह ै। 

OFC  are pressed below ground at …………………. Feet . 

v.  एक ड³ट , OFC के Óयास से ........................ होना चािहए । 

A duct  Should be  ........................ by the diameter of the OFC. 
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अितलघु°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘2’ अंक ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. ±ीणन ³या ह ै? 

What is Scattering? 

2. मागª िनरी±ण ³या ह ै? 

What is Route inspection? 

3. ůेिÆचंग ³या ह ै?  

What is Trenching ? 

4. एåरयल केबिलगं ³या ह ै? 

What is aerial cabling? 

5. केबल लिेयंग ³या ह ै? 

What is Cable Laying? 

6. डि³टंग ÿिøया ³या ह ै? 

What is Ducting Process? 

लघ°ुरीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘3’ अंक )  

Short Answer Type Questions  (3 marks for each question) 

1. केबल पुिलंग को िलिखए । 

 Write down cable pulling 

2. केबल Êलोइंग को िलिखए । 

 Write down cable blowling 

3. केबल मािक« ग (केबल कोिडंग) को िलिखए । 

 Write down cable marking (Cable Coding). 

4. शॉटª टमª लोड और Æयूनतम मोड़ िýºया को िलिखए । 

Write the short-term load and the minimum bend radius. 

5. OFC म¤ ±ीणन को िलिखए । 

Write down attenuation in OFC 
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लघ°ुरीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘4’ अंक ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. ‘łट-वाÐक’ के चार चरणŌ को िलिखए | 

Write down the four steps of the 'route-walk' 

2. मागª-िनरी±ण के लाभ िलिखए | 

Write the advantages route inspection. 

3. मागª-िनरी±ण को समझाइए | 

Explain the route inspection. 

4. OFC म¤ ब¤ड-रेिडयस को समझाइए | 

Explain bend-radius in OFC 

5. OFC म¤ øश-ÿभाव को समझाइए | 

Explain the crush effect in OFC 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘5’ अंक ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1. OFC केबल ह§डिलंग के चरणŌ को िलिखए | 

Write down the steps of OFC cable handling. 

2. OFC म¤ केबल भÁडारण कì ÿिøया को समझाइए | 

Explain the process of cable storage in OFC. 

3. OFC इÖंटालेशन के चरणŌ को िलिखए | 

Write down the steps of OFC installation. 

4. ůेिÆचंग के िøया-िविध को समझाइए | 

Explain the mechanism of trenching. 

5. एरीयल केबिलंग के चरणŌ को सचूी बĦ कìिजये । 

List the steps of aerial cabling. 
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6. OFC म¤ डि³टंग ÿिøया के चरणŌ को समझाइए । 

Explain the steps of ducting process in OFC. 

7. केबल लिेयंग  कì िøयािविध का वणªन कìिजये । 

Describe the mechanism of cable laying. 

8. OFC के  टिमªनेशन िविध को समझाइए । 

Explain the termination method of OFC. 

9. ÿलेखन और दÖतावेजीकरण का वणªन कìिजये । 

Describe the reporting and documentation. 

10. ůेिÆचंग के दौरान बरती जाने वाली सावधािनयो को िलिखए । 

Write down the precautions to be taken during trenching. 
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इकाई – 4 (Unit-4) 

1)  ऑिÈटकल फाइबर केबल के साथ काम करते समय हम¤ इसका उपयोग करना चािहए - 

a) Łई के दÖतान े b) चमड़े के दÖतान े 

c) चमड़े के दÖतान ेऔर सुर±ा चÔमा  d) उपरोĉ सभी  

While working with optical fibre cables we should use - 

a) Cotton gloves b) Leather gloves 

c) Leather gloves and safety glasses d) All of the above 

2)  िकसी भी ऑिÈटकल फाइबर गितिविध के दौरान मैनहोल म¤ काम करते समय - 

a) हम धăूपान कर सकत ेह§  

b) हम खा सकत ेह§  

c) हम¤ ºवलनशील सामúी या आग का खतरा नहé रखना चािहए  

d) इनम¤ स ेकोई नहé  

While working in manholes during any optical fibre activity - 

a) We can smoke 

b) We can eat 

c) We should not handle flammable material or fire hazards 

d) None of the above 

3)  उपरोĉ गितिविध वाल े±ेýŌ म¤ काम करते समय यह पहनना चािहए - 

a) सरु±ा चÔमा  b) एक  कठोर टोपी  

c) एक बेसबॉल कì टोपी  d) एक  जैकेट  

While working in areas with the above activity, we should wear - 

a) Safety glasses b) A hard hat 

c) A baseball cap d) A  jacket 
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4)  फाइबर के टुकड़े या िबखरे हòए टुकड़Ō को चनुन ेके िलए हम¤ उपयोग करना चािहए - 

a) िचमटी b) हाथ  

c) डबल साइड टेप d)  a) और c) दोनŌ  

For picking up fibre fragments or scattered pieces we should use - 

a) Tweezers b) Hands 

c) Double side tape d) a) and b)  Both  

åरĉ ÖथानŌ  कì पूतê कìिजये (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Fill in the blanks (1 marks for each question) 

i.  ......................का उपयोग  सरु±ा सावधािनयो के िलए िकया जाता ह ै। 

...................... is Used for safety precautions.   

ii.  ......................का उपयोग पैरो कì  सरु±ा के िलए िकया जाता ह ै। 

...................... is used to protect the feet. 

iii.  कान कì सरु±ा के िलए .........................का उपयोग िकया जाता ह ै। 

To protect the ear......................... is used. 

iv.  PPE का पूरा नाम ........................................................... ह ै। 

PPE stands for ...........................................................  

v.  आग से सरु±ा के िलए ..................... यýं का उपयोग िकया जाता ह ै। 

..................... instrument  is used  for safety  from  Fire.  
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अितलघु°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘2’ अंक ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. úिूमंग(संवरना) ³या ह ै? 

What is grooming? 

2.  संचार कौशल ³या होता  है ? 

What is communication skill? 

3.  समय ÿबंधन ³या ह ै?  

What is Time Management? 

4.  åरपोिट«ग ³या  ह ै? 

What is Reporting? 

5.  ‘टीम-वकª ’ ³या ह ै? 

What is 'teamwork'? 

6. सामाÆय सरु±ा संकेतो को िलिखए । 

 Write down the general safety prompts.  

7. कोई तीन चेतवानी संकेत बनाकर िलिखए । 

 Write down any three warning signs.  

8.  PPE म¤ शािमल चीजो के नाम िलिखए । 

Name the items included in PPE. 

9.  आग से खतरŌ  को िलिखए । 

Write down the hazards from fire. 

10.  िनकासी योजना को िलिखए । 

Write down the withdrawal plan. 
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लघ°ुरीय ÿĳ -2(ÿÂयेक ÿĳ पर ‘4’ अंक ) 

Short Answer Type Questions -2 (4 marks for each question) 

1.  कारीगरी सÌबÆधी सुर±ा सावधािनयो को िलिखए । 

Write down the safety precautions regarding workmanship. 

2. एक OFC तकनीिशयन के łप म¤ ÿभावी सचंार कì आवÔयकता को ÖपĶ कìिजये ।     

Explain the need for effective communication as an OFC technician. 

3. अपन ेकायªÖथल पर संचार कì ÿभावी ÿिøया को िलिखए ।  

Write down the effective process of communication at your workplace 

4. अपन ेदिैनक जीवन म¤ ÿभावी सनुन ेके कौशल को िलिखए । 

Write down effective listening skills in your daily life. 

दीघª उ°रीय ÿĳ -1(ÿÂयेक ÿĳ पर ‘5’ अंक ) 

Long Answer Questions -1 (5 marks for each question) 

1.  दÖतावेजीकरण ÿिøया कì Óया´या कìिजये । 

Explain the documentation process. 

2.   åरपोिट«ग ÿिøया कì Óया´या कìिजये । 

Explain the reporting process. 

3.  úिूमंग ³या ह ै? úिूमंग तकनीक  का वणªन कìिजये । 

What is grooming? Describe the grooming technique. 

4.  आग के ÿकारŌ का वणªन कìिजये । 

Describe the types of fire. 

5.  ‘टीम-वकª ’ ³या ह?ै इसके महßव का वणªन कìिजये । 

What is "Teamwork"? Describe its importance. 
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6.  समय-ÿबंधन और उसके लाभ कì Óया´या कìिजये । 

Explain time management and its benefits. 

7.  िविभÆन समय बबाªद करने वाल ेकारको का वणªन कìिजये । 

Describe various time wasting factors. 

8. िबिÐडंग-Êलॉक का वणªन करके ÿभावी समय ÿबंधन कौशल को समझाइए । 

Explain effective time management skills by describing building blocks 

9. अिµनशामक यýं ³या ह?ै इसके ÿकारŌ को िलिखए । 

What is a fire extinguisher? Write down its types 
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इकाई – 5  (Unit-5) 

सही िवकÐप चुनकर िलिखए - 

Choose the correct option and write it down- 

1)  कायªÖथल पर संचार करते समय हम¤ Åयान रखना चािहए - 

a) शÊदŌ का    b) शारीåरक भाषा का 

c)  िपच और टोन का    d) उपरोĉ सभी का  

While communicating at workplace, we should take care of - 

a) Words    b) Body language 

c) Pitch and tone   d) All of the above 

2)  हमारे यिूनफामª के िलए आवÔयक ह ैिक यह - 

a) सभी łपŌ स ेपणूª हो     

b) िबÐकुल नया हो 

c) साफ सथुरा एवं सभी łपŌ म¤ पणूª हो   

d) इनम¤ स ेकोई नहé । 

It is necessary for our uniform that it should be - 

a) Complete in all respects    

b) Absolutely new 

c) Clean and complete in all respects  

d) None of these. 
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åरĉ ÖथानŌ  कì पूतê कìिजये (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Fill in the blanks (1 marks for each question) 

i.  ‘WHO’ का पूरा नाम..............................................ह ै।  

Full form of WHO is ........................................... 

ii.  संचार ..............................................ÿिøया ह ै। 

Communication is .............................................. process. 

iii.  अिभÓयिĉ का ÿभाव ............................... ÿितशत होता ह ै। 

The effect of the expression Occurs ............................... Percentage. 

iv.  Öव¸छता का अथª ..........................वातावरण रखना होता है   I 

Cleanliness means .......................... The atmosphere has to be maintained    

v.  úिूमंग का अथª .......................होता ह ै। 

Meaning of Grooming is ....................... . 

लघ°ुरीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘3’ अंक ) 

Short Answer Type Questions  (3 marks for each question) 

1. úिूमंग ³या ह ै? 

What is grooming? 

2.  Öव¸छता का ³या अथª ह ै? 

What ismeaning of cleanness ? 

3.  संचार ³या होता  ह ै?  

What iscommunication? 

4.  मौिखक संचार ³या ह ै? 

What is oral communication? 

5.  िलिखत संचार ³या ह ै? 

What is written communication? 
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6. जॉइटं ³लोज़र ³या ह ै? 

What is Joint Closure? 

7.  समय ÿबंधन को िलिखए । 

Write down time management.  

8.  दÖतावेजीकरण के सामाÆय समÖयाओ को िलिखए । 

Write down common problems with documentation.  

9.  ‘टीम-वकª ’ म¤ बैठक कì समय सीमा को िलिखए । 

Write the time limit of the meeting in 'Teamwork'. 

10.  ‘टीम-वकª ’ को िलिखए । 

Write down 'Teamwork' 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘5’ अंक ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1.  úिूमंग तकनीक के चार चरणŌ को िलिखए । 

Write down the four steps of grooming technique 

2.  Öव¸छता के चार चरण को िलिखए । 

Write down the four stages of cleanliness 

3.  िलिखत संचार ³या ह ै? इसके तरीके को िलिखए । 

What is Written Communication? Write down its method. 

4.  मौिखक संचार ³या ह ै? मौिखक संचार के चरणŌ को िलिखए । 

What is Verbal Communication? Write down the steps of verbal 

communication. 

5.  गैर-मौिखक संचार ³या ह ै? मौिखक संचार के चरणŌ को िलिखए । 

What is Non-Verbal Communication? Write down the steps of verbal 

communication. 

6.  ÿभावी सुनन ेके चरणŌ को िलिखए । 

Write down the steps for effective listening. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ -2(ÿÂयेक ÿĳ पर ‘6’ अंक ) 

Long Answer Questions -2 (6 marks for each question) 

1.  संचार ³या ह ै? संचार ÿिøया को समझाइए । 

What is Communication? Explain the communication process 

2.  ‘टीम-वकª ’ ³या ह ै? इसके पाचं चरणŌ को िलिखए । 

What is 'teamwork'? write down its five steps. 

3.  ‘टीम-वकª ’ म¤  ‘³या करे’ और ‘³या न करे’? वणªन कìिजये । 

Briefely  Describe 'Do's and Don'ts' in 'Teamwork'? 

4.  दÖतावेजीकरण और ÿलेखन को समझाइए । 

Explain documentation and reporting 

5. समय-ÿबंधन के महÂव का वणªन कìिजये । 

Describe the importance of time management. 
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इकाई – 6 (Unit-6) 

सही िवकÐप चुनकर िलिखए – 

Choose the correct option and write it- 

1)  ब§क खाता का ÿकार ह ै- 

a) बचत खाता     b) चाल ूखाता  

c) बचत जमा खाता    d) उपरोĉ सभी  

The type of bank account is - 

a) Savings Account  b) Current Account 

c) Savings Deposit Account d) All of the above 

2)  माक¥ िटंग के 4P म¤ शािमल ह§ - 

a) ÿाईज    b) ÿमोशन    

c) Èलेस     d) उपरोĉ सभी  

4Ps of marketing include - 

a) Price    b) Promotion  
c) Place    d) All of the above 

 

åरĉ ÖथानŌ  कì पूतê कìिजये (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘1’ अंक ) 

Fill in the blanks. ('1' marks on each question) 

i.  .............................. उपयोगकताª को शÊदŌ को टाइप करने कì अनमुित देता है । 

.............................. Allows the user to type words. 

ii. ...............................बड़ी माýा डाटा संगहृीत करता ह ै। 

................................ Stores a large amount of data. 

iii.  WWW का पूरा नाम ........................ह ै। 

The full name of WWW is  .........................      . 
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iv  ’Öव¸छ भारत’ अिभयान कì शŁुआत ........................को िकया गया I 

'Swachh Bharat' campaign launched  on........................   . 

v.  ‘WHO’ का पूरा नाम .................. ह ै। 

The full form of 'WHO' is  ..................    . 

vi.  िÿंटर एक ......................उपकरण ह ै। 

Printer  is ...................... device. 

vii.  िकसी Óयिĉ या सÖंथा पर लगाये गए कर को ..................कर कहते ह ै। 

the tax levied on a person or entity  is called ………………..Tax . 

लघ°ुरीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘4’ अंक ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1.  øोध ÿबंधन को िलिखए ।  

 Write down anger management 

2.  ई-कॉमसª को िलिखए । 

Write down e-commerce. 

3.  बचत के महÂव को िलिखए । 

Write down the importance of savings.   

4. ब§क खाता िकतन ेÿकार के होते ह ै? नाम िलिखए । 

What are the types of bank accounts? Write their Name. 

5.  NEFT ³या ह ै? िलिखए । 

Write, what is NEFT?  

6.  RTGS ³या ह ै? िलिखए । 

Write, what is RTGS?   

7. IMPS ³या ह ै? िलिखए । 

Write, what is IMPS?   
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8.  संचार कौशल ³या ह ै? ÿभावी सचंार कौशल के तरीको को िलिखए । 

What is Communication Skill? Write down the methods of effective 
communication skills.   

9.  ÿभावी ®वण कौशल और ÿभावी बोलने को िलिखए । 

Write down effective listening skills and effective speaking 

10. समÖया िनवारण को िलिखए । 

Write to troubleshooter. 

11. बातचीत ³या ह ै? बातचीत के तरीको को िलिखए । 

What is a conversation? Write down the ways of conversation.   

12. ’Öव¸छ भारत’ अिभयान कì को समझाइए । 

Explain the 'Swachh Bharat' campaign. 

 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘5’ अंक ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1.  उīमी लचीलापन ³या ह ै? समझाइए ।  

Explain, what is entrepreneurial flexibility?  

2.  उīमी कì असफलता और सफलता  का वणªन कìिजये । 

Describe the failure and success of the entrepreneur.  

3.  4 ‘P’ ³या ह ै? समझाइए ।   

Explain, what is 4'P'?  

4.  नेटविक« ग ³या ह ै? इसके लाभ िलिखए । 

What is networking? Write down its benefits. 

5.   ‘CRM’ ³या ह ै? इसके लाभ िलिखए । 

What is 'CRM'? Write down its benefits. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर ‘6’ अंक ) 

Long Answer Questions (6 marks for each question) 

1.  लàय िनधाªरण ³या ह ै? इसके ÿकारŌ का वणªन कìिजये । 

What is goal setting? Describe its types 

2.  Óयवसाय योजना ³या ह ै? इसके तÂवŌ का वणªन कìिजये । 

What is a Business Plan? Describe its elements. 

3.  उīम ÿबंधन के सरल चरणŌ को िलिखए । 

Write down the simple steps of enterprise management. 

4. उīिमयŌ को ब§क से फंिडंग के िलए ³या जानकारी रखनी चािहए ? समझाइए   I 

What information should entrepreneurs have to keep for funding from the 
bank? Explain    

5. िवपणन िबøì ³या ह ै? इनकì रणनीितयो को समझाइए ।  

What is Marketing Sales? Explain their strategies. 
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ब§िकंग फाइन¤िशयल सिवªसेज एडं इÔंयोर¤स (BFSI) 

इकाई 1 (Unit 1) 

सही िवकÐप का चयन कìिजये (1 अंक) 

1. आपको कायª Öथल पर छुĘी के िलए आवेदन करने कì आवÔयकता ह।ै आप संचार कì  कौन 

सी िविध का उपयोग कर¤गे? 

अ. ई मेल    ब. पोÖटर  

स. समाचार पिýका   द. Êलाग¤ चैनल 

You need to apply for leave at the workplace. Which method of 

communication will you use? 

A. Email    B. Poster  

C. Newsletter   D. Blog channel 

खाली Öथान भåरये : (1 अंक) 

1.  रोड पर लगा िसµनल.......... संचार का उदाहरण ह।ै 

A traffic signal on the road is an example of ........... communication. 

लघुउ°रीय ÿĳ (3 अंक) 

1. मौिखक संचार िकसे कहते ह§? 

What is verbal communication? 

2. संचार के ÿकारŌ को समझाइए? 

Explain the types of communication. 

3. संचार के तीन महÂवपूणª भागŌ को ÖपĶ कìिजए । 

Explain the three important components of communication. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (4 अंक) 

1. मौिखक संचार के चार लाभ िलिखए । 

Write four benefits of verbal communication. 

2. मौिखक संचार के चार łपŌ को ÖपĶ कìिजए । 

Explain four forms of verbal communication. 

3. संचार के मु́ य łप से िकतन ेतÂव होते ह§? समझाइए? 

Explain, how many key elements are there in communication? 
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इकाई 2 (Unit 2) 

सही िवकÐप का चयन कìिजये (1 अंक) 

1.  अपनी ताकत और कमजोåरयŌ कì पहचान करना ही कहलाता ह।ै 

अ. आÂम²ान     ब. आÂमजागłकता    

स. आÂमÿेरणा    द. आÂमिवĵास 

 Identifying your strengths and weaknesses is called: 

A. Self-knowledge     B. Self-awareness  

C. Self-motivation   D. Self-confidence 

खाली Öथान भåरये : (1 अंक) 

1.  Öव-ÿबंधन स ेÓयिĉ अपने भावो एंव िवचारो पर ............रख सकता ह।ै 

Througha self-management, a person can ................ their emotions and 

thoughts. 
 

लघुउ°रीय ÿĳ (4 अंक) 

1. भावनाÂमक बिुĦम°ा से ³या आशय ह ैतथा इसके कौशल को तीन िबंदओु ंम¤ ÖपĶ कìिजए । 

What is the meaning of Emotional Intelligence, and explain its skills in 

three points? 

2.  आÂम जागłकता के अतंगªत अपनी ताकत और कमजोरी के दो-दो उदाहरण दीिजए। 

Under self-awareness, give two examples each of your strengths and 

weaknesses. 

3.  Öवÿेरण का िनमाªण कैसे िकया जा सकता ह?ै 

How can self-motivation be developed? 
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इकाई 3 (Unit 3) 

सही िवकÐप का चयन कìिजये (1 अंक) 

1. कÌÈयटूर म¤ वायरस अटैक से बचाव के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै 

अ. बटू से³टर    ब. वेब िÖøिÈटंग    

स. āाउजर        द. एंटीवायरस 

To prevent virus attacks on a computer, which of the following  is used?: 

A. Boot sector      B. Web scripting   

C. Browser        D. Antivirus 

2. कÌÈयटूर का मिÖतÕक ह।ै 

अ. माउस    ब. सीपीयू  

स. य.ूपी.एस      द. इनम¤ से कोइ नहé 

The brain of a computer is: 

a. Mouse    b. CPU   

c. UPS     d. None of these 

खाली Öथान भåरये : (1 अंक) 

1.  िÿंटर एक.......... िडवाइस ह।ै 

A printer is a .......... device. 

2 .  ई-मेल का उपयोग .........के िलए िकया जाता ह।ै 

E-mail is used for ......... 
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अित लघुउ°रीय ÿĳ (2 अंक) 

1. कंÈयटूर हाडªवेयर िकसे कहते ह§? 

What is called computer hardware? 

2. कंÈयटूर से ³या समझते ह ै? 

What do you mean by Computer? 

दीघª उ°रीय ÿĳ (4 अंक) 

1. कंÈयटूर को सिचý समझाइए? 

Explain the computer with a diagram. 

2. हाडªवेयर से आप ³या समझते हो? मॉिनटर को सिचý समझाइए? 

What do you understand by hardware? Explain the monitor with a 

diagram. 

3. कंÈयटूर म¤ डाटा को सुरि±त कैसे रखा जा सकता ह?ै 

How can data be secured in a computer? 

4. कÌÈयटूर िडवाइस कì देखभाल हते ुआवÔयक सझुाव दीिजए। (कोई चार) 

Provide four necessary suggestions for maintaining computer devices. 

(Any 4) 

5. कÌÈयटूर के िविभÆन अगंŌ का वणªन कìिजए। 

Describe the various parts of a computer. 
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इकाई 4 (Unit 4) 

सही और गलत चुिनए (1 अंक) 

1.  उदī्मिशलता म¤ नवचार का ÿयोग नहé िकया जाता। 

Innovation is not used in entrepreneurship. 

2.  एक उदī्ामी अपने लाभ से संतĶु रहता ह।ै 

An entrepreneur remains satisfied with their profit. 

3. एक उदī्ामी बाजार के जोिखमŌ का सामना करता ह।ै 

An entrepreneur faces market risks. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (4 अंक) 

1. एक सफल उīमी म¤ कौन-कौन स ेगणु होन ेचािहए? िकÆहé चार गुणŌ को िलिखए । 

What qualities should a successful entrepreneur have? Write any four 

qualities. 

2. उīिमता म¤ कौन-कौन से ल±ण पाए जाते ह§? िकÆहé चार ल±णŌ का वणªन कìिजए। 

What traits are found in entrepreneurship? Describe any four traits. 

3. एक उīमी Óयापार करके समाज कì कैसे मदद करता ह?ै 

How does an entrepreneur help society througha business? 

4. सफल उīमी कì िवशेषता िलिखए । 

Write the characteristics of a successful entrepreneur. 

 

  



 

94 
 

इकाई 5 (Unit 5) 

दीघª उ°रीय ÿĳ (5 अंक) 

1. हåरत कौशल स े³या समझते ह§ हम अपन ेपयाªवरण के ÿित िकस ÿकार िजÌमेदार बन सकते 

ह§? 

What do you understand by green skills, and how can we be responsible 

towards the environment? 

2. हåरत कौशल स े³या आशय ह?ै Öथाई िवकास का महÂव बताइए? 

What is meant by green skills? Explain the importance of sustainable 

development. 

3. पयाªवरण कì सरु±ा के िलए 5 उपाय िलिखए | 

Write 5 measures to protect the environment. 
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इकाई 6 (Unit 6) 

सही िवकÐप चुिनए (1 अंक) 

1.  Óयिĉगत ऋण आवेदन Öवीकार या अÖवीकार करते समय ब§क देखते ह§। 

अ. øेिडट Öकोर/इितहास           ब. आय   

स. केवाईसी िववरण               द. उपरोĉ सभी 

When accepting or rejecting a personal loan application, banks look at: 

A. Credit score/history      B. Income   

C. KYC details              D. All of the above 

2.  उ¸च जोिखम वाले úाहकŌ का AML-KYC िनरी±ण िकया जाता ह।ै 

      अ. हर 6 से 12 महीने म¤   ब. हर 12 से 24 महीनो म¤ 

स. हर 24 से 36 महीनो म¤        द. इनम¤ से कोई नहé 

High-risk customers undergo AML-KYC inspections. 

A.  Every 6 to 12 months   B.  Every 12 to 24 months 

C.  Every 24 to 36 months  D.  None of these 

3.  माइøोफाइनांस के जनक के łप म¤ िकसे जाना जाता ह?ै: 

A. मुहÌमद यूनसु     B. मुहÌमद फाłक  

C. मुहÌमद अकबर     D. मुहÌमद वसीम 

Who is known as the father of microfinance ?: 

A. Muhammad Yunus   B. Muhammad Farooq  

C. Muhammad Akbar        D. Muhammad Wasim 
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3.  भारत का केÆþीय ब§क ह-ै        

अ. भारतीय åरजवª ब§क      ब. एसबीआई    

स. आईसीआईसीआई          द. एचडीएफसी 

  The central bank of India is: 

A. Reserve Bank of India       B. SBI    

C. ICICI            D. HDFC 

सÂय असÂय का चयन कìिजए (1 अंक) 

1.  माइको फाइन¤स अिभकताª बनने के िलए Æयनूतम योµयता 10 वé पास होना चािहए। 

The minimum qualification to become a microfinance agent is passing the 

10th grade 

खाली Öथान भåरये : (1 अंक) 

1.  माइको फाइन¤स के जनक............ ह।ै 

The father of microfinance is. 

अित लघुउ°रीय ÿĳ (2 अंक) 

1. ऋण वसलूी के दो मु́ य तरीकŌ का नाम िलखो? 

Write the names of two main methods of debt recovery. 

2. एűेस ÿफू के िलए कौन से दÖतावेजŌ का उपयोग िकया जाता ह?ै 

Which documents are used for address proof? 

3. ई केवाईसी स े³या आशय ह§? 

What is meant by e-KYC? 

4. Óयिĉगत ऋण को ÖपĶ करते हòए कोई 1 उदाहरण दीिजए। 

Explain personal loans with one example. 

5. मþुा का परूा नाम ³या ह ैऔर इसकì Öथापना िकसके Ĭारा और कब कì गई थी? 

What is the full form of RBI and who established it and when? 



 

97 
 

लघुउ°रीय ÿĳ (3 अंक) 

1. जोिखम के बाजार पर úाहकŌ के ब§क खातŌ का AMI-KYC िनरी±ण कब-कब करना 

चािहए? 

When should AMI-KYC inspection of customers' bank accounts in high-

risk markets be conducted? 

2. एंटी मनी लॉिÆűंग का अथª बताइए? 

What is the meaning of Anti-Money Laundering? 

3. øेिडट Öकोर को समझाइए? 

Explain the credit score. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (4 अंक) 

1. ऋण चकूकताª कì दशा म¤ ³या-³या पåरणाम हो सकते ह§? 

What are the consequences in the case of a loan defaulter? 

2. ऋण कì चार िवशेषताएं िलिखए । 

Write four features of a loan. 

3. Óयिĉगत ऋण आवेदन देते समय ऋणदाता ऋण को Öवीकृित या अÖवीकार करते समय 

िकन चीजŌ को जांचते ह§? 

What does a lender check while approving or rejecting a personal loan 

application? 

4. िनÌनिलिखत पर िटÈपणी िलिखए िकÆहé दो - 

A. सरुि±त ऋण    B. असरुि±त ऋण  

C. हािन संपि°     D. गैर िनÕपािदत संपि°  

Write a commentary on any two of the following: 

A. Secured loans   B. Unsecured loans 

C. Loss of property  D. NPA 
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इकाई 7 (Unit 7) 

सही िवकÐप चुिनए : (1 अंक) 

1.  माइøोफाइन¤स का जनक िकसे कहा जाता ह।ै 

   (अ) मोहÌमद यूनसू   (ब) मोहÌमद फाłख  

(स) मोहÌमद अकबर   (द) मोहÌमद वसीम 

2.  िबøì के बाद सेवा ÿदान करने का उĥÔेय होता है: 

 अ. úाहक को संतĶु करना  ब. िवøय म¤ विृĦ करना 

स. úाहक म¤ विृĦ करना   द. उपरोĉ सभी 

   The purpose of providing after-sales service is: 

A. To satisfy the customer     B. To increase sales 

C. To increase customers  D. All of the above 

सÂय असÂय (1 अंक) 

1.  SHG का पुरा नाम सÐेफ हÐेफ úपु ह।ै 

The full form of SHG is Self Help Group. 

2.  úाहक स ेसपंकª  करके úाहक को अिधक सटीकता से जाना जा सकता ह।ै 

By contacting the customer, they can be understood more accurately. 

अित लघुउ°रीय ÿĳ (2 अंक) 

1. ऋण िकसे कहते ह§? 

What is a loan? 

2. ऋण को पåरभािषत कìिजए। 

Define loan. 

3. माइकोफाइन¤स अिभकताª से ³या आशय ह ै? 

What is meant by a microfinance agent? 
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लघुउ°रीय ÿĳ (3 अंक) 

1. एक िडफॉÐट ³या ह?ै 

What is a default? 

2. Öवयं सहायता समूह स ेआप ³या समझते ह§ ? 

What do you understand by self-help groups? 

3. समान मािसक िकÖतŌ से ³या आशय ह?ै 

What is the meaning of Equal Monthly Installments (EMI)? 

4. वारंटी सेवा से ³या आशय ह?ै 

What is the meaning of warranty service? 

5.  िबøì के बाद सेवा ³यŌ आवÔयक ह?ै 

Why is after-sales service necessary? 

6. िबøì के बाद सेवा ³या ह?ै 

What is after-sales service ? 

 

दीघª उ°रीय ÿĳ (4 अंक) 

1. माइøोफाइन¤स ³या ह?ै माइøोफाइन¤स कì कौन सी सेवाएं ÿदान करते ह§? 

What is microfinance? What services does microfinance provide? 

2. माइøोफाइन¤स कायªकताª कौन होता ह ैतथा उनके िकÆहé तीन कायŎ को िलिखए । 

Who is a microfinance worker, and write any three of their tasks? 

3. माइøोफाइन¤स अिभकताª बनने के िलए एक Óयिĉ म¤ कौन-कौन सी योµयता होनी चािहए? 

What qualifications should a person have to become a microfinance 

agent? 

4. िदवािलया úाहकŌ को कौन-कौन स ेअिधकार ÿाĮ ह§? 

What rights do bankrupt customers have? 
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अित दीघª उ°रीय ÿĳ (6 अंक) 

1. िबøì के बाद सेवा ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 

Why is after-sales service important? 

2. िबøì के बाद सेवा के ÿकार को िलिखए | 

Write the types of after sales service. 

3. संिदµध ऋण के िकÆहé चार कारणŌ को िलिखए | 

Write any four reasons for doubtful debts. 

4. िबøì के बाद सेवा कì तकनीक को समझाइये  

Explain the technique of after sales service. 
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इकाई 8 (Unit 8) 

सही िवकÐप चुिनए (1 अंक) 

1.  एक अ¸छा āांड बनने से ³या फायदा ह ै? 

अ. िवकय म¤ विृĦ      ब. ´याित म¤ विृĦ    

स. िवĵसनीयता म¤ विृÅध     द. उपरोĉ सभी 

What are the benefits of becoming a good brand?: 

A. Increase in sales   B. Enhancement in reputation 

C. Growth in trustworthiness  D. All of the above 

2.  एक अ¸छा āांड बनने से ³या फायदा ह ै? 

अ. िवकय म¤ विृĦ      ब. ´याित म¤ विृĦ    

स. िवĵसनीयता म¤ विृĦ     द. उपरोĉ सभी 

What are the benefits of becoming a good brand?: 

A. Increase in sales   B. Enhancement in reputation 

C. Growth in trustworthiness   D. All of the above 

 

सÂय असÂय (1 अंक) 

1.  एक अ¸छे āांड के िनमाªण से कंपनी के āांड मÐूय म¤ विृĦ होती है। 

Building a good brand increases the company's brand value. 

2.  आईपी का पूरा नाम Intellectual Property ह।ै 

The full form of IP is Intellectual Property. 
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अित लघुउ°रीय ÿĳ (2 अंक) 

1. उÂपाद से िकÆही दो बाÁड के नाम िलिखए। 

Write the names of any two bonds related to the product. 

2. úाहक ÿितिøया ³या ह?ै 

What is customer feedback? 

3. अिभवादन से आप ³या समझते ह?ै िकÆही तीन अिभवादन शÊदŌ का उदाहरण दीिजए। 

What do you understand by greetings? Give three examples of greeting 

words. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (5 अंक) 

1. एक अ¸छे āांड कì पहचान कैसे कì जा सकती ह,ै पांच िबंदओु ंम¤ ÖपĶ कर¤? 

How can a good brand be identified? Explain in five points. 

2. अ¸छे āांड के 5 लाभ िलिखए । 

Write five benefits of a good brand. 

3. úाहक ÿितिøया ³या ह ैऔर यह ÿितिøया ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 

What is customer feedback, and why is it important? 

4. लोक अदालत के माÅयम से वसूली कैसे कì जाती ह,ै समझाइए? 

How is recovery done througha Lok Adalat? Explain. 

5. úाहकŌ कì समÖया का िनवारण करते समय ³या-³या नहé करना चािहए? 

What should not be done while resolving customer issues? 

6. डेटा सरु±ा नीित से ³या ताÂपयª ह?ै ब§क अपने डेटा को कैसे सरुि±त रखता ह?ै 

What is meant by data protection policy? How does a bank secure its 

data? 

7. ब§क अपने úाहक जानकारी को सरुि±त कैसे कर सकता ह?ै समझाइए? 

How can a bank protect its customer information? Explain. 
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अित दीघª उ°रीय ÿĳ (6 अंक) 

1. úाहक सवेा को बेहतर बनान ेके िलए कोई 12 उपाय िलिखए 

Write 12 measures to improve customer service. 

2. úाहकŌ के साथ कैसा Óयवहार नहé िकया जाना चािहए 

How should you not behave with customers? 

3. ब§क úाहक के साथ संचार करते वĉ िकन बातŌ का Åयान रखा जाना चािहए 

What should be kept in mind while communicating with bank customers? 

4. नाराज úाहकŌ के साथ कैसा Óयवहार करना चािहए 

How should you behave with angry customers? 

5. ब§क कमªचाåरयŌ को úाहकŌ कì समÖयाओ ंका िनवारण हतेु ³या-³या करना चािहए? 

What should bank employees do to resolve customer issues? 
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इकाई 9 (Unit 9) 

सÂय असÂय (1 अंक) 

1.  úाहकŌ से बात करते समय शारीåरक शलैी िनयýंण म¤ रहना चािहए। 

While talking to customers, body language should remain controlled. 

2.  संवेदनशीलता ÿिश±ण का उĥÔेय Óयिĉगत िवकास पर जोर देना ह।ै 

The purpose of sensitivity training is to emphasize personal development. 

3.  सामािजक माÆयताओ ंके अनłुप आचरण करना ही नैितक Óयवहार ह।ै 

Acting in accordance with social norms is ethical behavior. 

4.  टीमवकª  से िकसी भी उĥÔेय को आसानी स ेÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

Any goal can be achieved easily througha teamwork. 

5.  गलत बयानी िमस सेिलंग से सÌबिधत ह।ै 

Misrepresentation is related to mis-selling. 

दीघª उ°रीय ÿĳ  (5 अंक) 

1. नैितक Óयवहार कì पåरभाषा व अथª िलिखए तथा इसके महÂव को दो िबंदओु ंम¤ समझाइए? 

Define and explain ethical behavior, and describe its importance in two 

points. 

2. संवेदनशील ÿिश±ण के लàय ³या-³या ह?ै 

What are the goals of sensitivity training? 

3. úाहक ÖपĶता कì अप±ेा ³यŌ करते ह§? 

Why do customers expect clarity? 

4. गलत सचूना का ³या अथª ह?ै गलत सचूना से कैसे बचा जा सकता ह,ै िकÆहé चार िबंदओु ंम¤ 

ÖपĶ कìिजए । 

What is the meaning of misinformation? How can it be avoided? Explain 

in four points. 
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5. टीमवकª  ³या ह?ै कायªÖथल पर टीमवकª  ³यŌ जłरी ह?ै 

What is teamwork? Why is teamwork important in the workplace? 

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (6 अंक) 

1. टीम ³यŌ जłरी ह?ै एक ÿभावी टीम का िनमाªण कैसे िकया जा सकता ह ैतीन िबंदओु ंम¤ ÖपĶ 

कìिजए । 

Why is a team necessary? How can an effective team be built? Explain in 

three points. 

2. úाहक पर ÿदिशªत का अथª बताते हòए इसके कोई पांच लाभ िलिखए । 

Explain the meaning of customer display and write five benefits of it. 

3. संवेदनशील ÿिश±ण के कोई छः लàय को ÖपĶ कìिजए । 

Explain six goals of sensitivity training. 
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Êयूटी & वेलनेस (Beauty & Wellness) 

इकाई – 01  

अित लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 1 अंक िनधाªåरत ) 

Very Short Answer Type Questions (1 marks for each question) 

1. Âवचा के िकतने परते होते ह§ ?   

         How many layers of skin are there? 

2. Éल³ेसन ³या ह ै?  

   What is Flection ? 

3. एिपडिमªस म¤ िकतने ÿकार कì कोिशकाएं होती ह§ ? 

    How many types of cells are there in epidermis ? 

4. डिमªस म¤ पाय¤ जाने वाले फाइबर के नाम िलखो ? 

         Write the name of the fiber found in the dermis? 

5. Âवचा के मूल कायª िकतन ेÿकार के ह§ ? 

How many types of basic functions of the skin are there? 

     6 . चेहरे कì मासंपेिशयŌ के नाम िलखो ? 

 Write the names of facial muscles? 

     7 . भŏह कì मासंपेिशयŌ के नाम िलखो ? 

 Write the names of the brow muscles? 

     8. नाक कì माशंपेिशयŌ के नाम िलखो ? 

 Write the names of the muscles of the nose? 
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     9. मुंह कì िकतनी मांसपेिशयाँ होती ह ै? 

 How many muscles are there in the mouth? 

    10. कान कì िकतनी मांसपेिशयाँ होती ह ै? 

          How many muscles are there in the ear? 

    11.   गदªन कì िकतनी मांसपेिशयाँ होती ह ै? 

How many muscles are there in the neck? 

    12.  एिड³शÆस ³या ह§ ? 

 What are addictions? 

     

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 2 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. Âवचा ³या ह ै? 

         What is skin ?  

2. एनाटामी व िफिजयोलाजी ³या ह ै? 

   What is anatomy and physiology ? 

3. Âवचा कì परतŌ के नाम िलखŌ ? 

         Write the names of the layers of skin ? 

4. एिपडिमªस म¤ पाय¤ जाने वाले कोिशकाओ ंके नाम िलखŌ ? 

Write the names of the cells found in epidermis ? 

5. डिमªस म¤ पाये जान ेवाल ेफाइबर के नाम िलखो ? 

    Write the names of the fibers found in the dermis ? 
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लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 3 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (3 marks for each question) 

1. एिपडिमªस का महÂव िलिखए। 

Write the importance of the Epidermis. 

2. केरेिटनोसाइट्स को पåरभािषत कìिजए। 

     Define keratinocytes. 

3. मेलनेोसाइट्स को समझाइये। 

Define melanocytes. 

4. ल§गर ह§स कोिशकाएं िकसे कहते ह ै? 

What are Langerhans cells called? 

5. कोलजेन फाइबर व इलािÖटन फाइबर को समझाइये। 

     Explain collagen fiber and elastin fiber. 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 4 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. डिमªस व हाइपोडिमªस को समझाइए । 

     Explain dermis and hypodermis? 

2. ÿोसेरस तथा नेसेिलस को समझाइये। 

Explain Procerus and Nasalis? 

3. कान कì मासंपेिशयŌ का वणªन कर¤ । 

     Describe the muscles of the ear? 

4. एबड³सन  को समझाइए । 

     Explain abduction? 

5. िÖकन केयर तकनीक (CTM ) को समझाइये। 

     Explain Skin Care Technology (CTM) 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 5 अंक िनधाªåरत ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1. Âवचा के कायō का  वणªन कìिजए । (कोई 05) 

     Describe the functions of the skin? (Any 05) 

2. सामाÆय Âवचा और शÕुक Âवचा म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए । 

Explain the difference between normal skin and dry skin? 

3. तैलीय Âवचा और संवेदनशील Âवचा म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए ।  

     Explain the difference between oily skin and sensitive skin? 

4. पåरप³व Âवचा और िमि®त Âवचा म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए । 

Explain the difference between mature skin and mixed skin? 

5. Âवचा का िवĴेषण करन ेके पांच चरण िलिखए । 

Write the Five steps of skin analysis? 

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 6 अंक िनधाªåरत ) 

Very Long Answer Questions (6 marks for each question) 

1. मुंह कì मासंपेिशयŌ का वणªन कìिजए । 

 Describe the muscles of the mouth? 

2. गदªन कì मासंपेिशयŌ का वणªन कìिजए । 

Describe the muscles of the neck? 

3. एिपडिमªस का सिचý वणªन कìिजए । 

 Describe the epidermis with diagram. 

4. कोलजेन फाइबर का सिचý वणªन कìिजए । 

 Describe collagen fiber with diagram. 
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इकाई – 02 

अित लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 1 अंक िनधाªåरत ) 

Very Short Answer Type Questions (1 marks for each question) 

1. Âवचा के िकतने ÿकार ह§ ? 

How many types of skin are there? 

2. सामाÆय Âवचा का ph िकतना ह ै? 

What is the pH of normal skin? 

3. सखुी Âवचा िकसकì कमी के कारण होती ह ै? 

Dry skin is caused by lack of what? 

4. CTM का पूरा नाम ³या ह§ ? 

What is the full name of CTM? 

5. बालŌ को हटाने कì एकमाý Öथायी िविध के नाम बताओ ?  

Name the only permanent method of hair removal ? 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 2 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. बालŌ कì विृĦ चø म¤ िकतने चरण होते ह ै? नाम िलखो | 

     How many stages are there in the hair growth cycle ? Write the name. 

2. वैि³सग ³या ह ै? 

What is waxing ? 

3. Ňेिडंग ³या ह ै? 

What is threading ? 

4. Ňेिडंग के लाभ िलखो ? 

Write the benefits of threading? 

5. Êलीच िकतने ÿकार के होते ह ै? नाम िलखो | 

How many types of bleach are there? Write name. 
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लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 4 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1.  काट¥³स तथा मेडूला को समझाइए । 

Explain cortex and medulla. 

2. एनाजन व केटाजन को समझाइए । 

Explain anogen and catagen. 

3. टेलोजन व ए³सोजन को समझाइए । 

Explain telogen and exogen. 

4. वैि³संग का महßव िलिखए । 

Write the importance of waxing. 

5. बालŌ कì विृĦ चø का सिचý वणªन कर¤ । 

Describe the hair growth cycle with diagram. 

6. वैि³संग म¤ उपयोग होन ेवाले िकÆही 4 आवÔयक सामúी का वणªन कìिजए । 

Describe any 4 essential ingredients used in waxing. 

7. पाउडर Êलीच तथा िमÐक Êलीच म¤ अंतर िलिखए । 

Write, difference between powder bleach and milk bleach. 

8. ऑ³सी Êलीच तथा साबुन Éल³ैस म¤ अंतर िलिखए । 

Write, difference between oxy bleach and soap flakes. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 5 अंक िनधाªåरत ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1. पैच टेÖट ÿिøया के सÌपणूª चरणŌ को िलिखए । 

Write the complete steps of patch test process. 

2. Ňेिडंग ÿिøया के सÌपणूª चरणŌ को िलिखए । 

Write the complete steps of threading process.  

3. वैि³सग करने के बाद कì देखभाल करने के सलाह िलिखए । 

Write care tips after waxing. 
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इकाई 03 

अित लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 1 अंक िनधाªåरत ) 

Very Short Answer Type Questions (1 marks for each question) 

1.  बालŌ कì संरचना के िकतने परत होते ह ै? 

          How many layers of hair structure are there ? 

2. बालŌ कì विृĦ चø म¤ िकतने चरण होते ह ै? 

      How many stages are there in the hair growth cycle ? 

3. औसतन बाल ÿितमाह िकतने सेमी.बढ़ते ह ै? 

On average, by how many cm does the hair increase per month ? 

4. Êलीच िकतने ÿकार के होते ह ै? 

How many types of bleach are there ? 

5. मेकअप āश के िकतने ÿकार होते ह ै? 

How many types of makeup brushes are there? 

6. फाउंडेशन िकतन ेÿकार के होते ह ै? 

How many types of foundation are there? 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 2 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. वैि³संग के लाभ िलखो ? 

Write the benefits of waxing? 

2. आईशैडो ³या ह ै? 

What is eyeshadow? 
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3. फाउंडेशन ³या ह ै? 

What is foundation ? 

4. आई लाइनर को िकतने समूहŌ म¤ बांटा गया ह ै? नाम िलिखए । 

Eye liners are divided into how many groups? write name. 

5. आई लाइनर ³या ह ै? 

What is Eye liner ? 

6. कंसीलर ³या ह ै? 

What is concealer ? 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 3 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (3 marks for each question) 

1. Êयटूी थैरेिपÖट के िलए सामाÆय िदशा िनद¥श िलिखए । 

Write general guidelines for beauty therapists. 

2. कंटूर āश तथा आइāो āश का महÂव िलिखए। 

Write the importance of contour brush and eyebrow brush. 

3. Êलशर āश तथा आई लाइनर āश के उपयोग िलिखए । 

Write the use of blusher brush and eye liner brush. 

4. एक āश को कैसे साफ करे ? तीन चरणŌ को िलिखए । 

How to clean a brush? Write the three steps. 

5. मेकअप आिटªÖट के Ĭारा उपयोग िकये जान ेवाले उपकरणŌ के नाम िलिखए । 

Write the names of the equipment used by makeup artists. 
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लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 4 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. फाउंडेशन लगाने कì ÿिøया िलिखए । (कोई 4 चरण) 

Write the process of applying foundation? (Any 4 steps) 

2. आइāो लगाने कì सÌपणूª ÿिøया िलिखए । 

Write the complete process of applying eyebrows. 

3. मेकअप कंटेनर (पैलटे) साफ करने के उपाय िलिखए । 

Write the steps to clean makeup containers (palettes). 

4. फेस पाउडर लगान ेकì ÿिøया िलिखए । 

Write the process of applying face powder. 

5. मेकअप āश के कोई चार ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 

Describe any four types of makeup brushes. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 5 अंक िनधाªåरत ) 

Long Answer Questions (5 marks for each question) 

1. मेकअप म¤ उपयोग होन ेवाल ेकोई पाचँ सामिúयŌ का वणªन कìिजए । 

Describe any five ingredients used in makeup. 

2. एक Êयटूी थैरेिपÖट के िलए सामाÆय िदशा िनद¥श का वणªन कìिजए । 

Describe the general guidelines for a beauty therapist. 

3. कंसीलर लगान ेकì ÿिøया को चरण दर चरण िलिखए । 

Write the step by step process of applying concealer. 
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इकाई – 04 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 2 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (2 marks for each question) 

1. दांतŌ कì देखभाल कैसे कर¤ ? 

How to take care of teeth? 

2. Óयिĉगत सौÆदयª के उपाय िलिखए । 

Write the tips of personal grooming. 

3. टेलीफोन संचार ³या है ? 

What is telephone communication? 

लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 3 अंक िनधाªåरत ) 

Short Answer Type Questions (3 marks for each question) 

1. Öवागत ±ेý िकसे कहते ह§ ? 

What is called reception area? 

2. संचार से आप ³या समझते ह§ ? 

What do you understand by communication? 

3. एक ÿभावी टीम का सदÖय कैसे बने िलिखए । 

Write how to become an effective team member. 

4. आचार संिहता को समझाइए । 

Explain the code of conduct. 
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लघुउ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 4 अंक िनधाªåरत ) 
Short Answer Type Questions (4 marks for each question) 

1. आप एक दखेभाल करन ेवाला वातावरण ÿदान करने के िलए िकन िबÆदओु का पालन कर¤ग?े 

Explain what points you will follow to provide a caring environment? 
2. टेलीफोन से बातचीत करने म¤ होने वाली किठनाइयŌ का वणªन कर¤ । 

Describe the difficulties faced in telephone conversation. 
3. Óयितगत सौÆदयª के अतंगªत हम अपनी Âवचा का देखभाल कैसे कर¤गे वणªन कìिजए । 

Describe how we will take care of our skin under personal beauty. 
4. बालŌ कì देखभाल कैसे कर¤गे ? 

How to take care of hair? 

अित दीघª उ°रीय ÿĳ (ÿÂयेक ÿĳ पर 6 अंक िनधाªåरत ) 
Very Long Answer Questions (6 marks for each question) 

1. शराब,तÌबाखु और गुटखा जैसी नशीली पदाथō के सेवन से होने वाले दÕुÿभावŌ का वणªन 

कìिजए । 

Describe the side effects of consuming intoxicants like alcohol, tobacco 
and gutkha. 

2. मेकअप के उĥÔेय का वणªन कìिजए तथा संचार के लाभ िलिखए । 

Describe the purpose of makeup and write the benefits of communication? 
3. Óयावसाियक िशĶाचार का वणªन कìिजए । 

Describe business etiquette. 
4. िकसी फोन पर िकसी के िलए सÆदेश लेते समय ³या ³या जानकारी नोट कì जानी चािहए 

वणªन कìिजए । 

Describe what information should be noted while taking a message for 
someone on a phone. 

5. जब एक úाहक को उपचार के िलए एक िवपरीत संकेत िमलता ह,ैतो ³या िकया जाना चािहए 

वणªन कìिजए । 

Describe what should be done when a client receives a contraindication to 
treatment. 
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इले³ůॉिन³स & हाडªवेयर (Electronics & Hardware) 

इकाई 1 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  संचार ÿिøया म¤ पहला तÂव ³या ह?ै 

What is the first element in the communication process? 

(a) ÿाĮकताª (Receiver) (b) ÿेषक (Sender) 

(c) संदेश (Message) (d) ÿितिøया (Feedback) 

2.  मौिखक संचार म¤ िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा शािमल नहé ह?ै 

Which of the following is not included in verbal communication? 

(a) लेखन (Writing) (b) बोलना (Speaking) 

(c) सनुना (Listening) (d) इशारŌ का उपयोग (Use of gestures) 

3.  "commūnicāre" का अथª ³या ह?ै 

What does "commūnicāre" mean? 

(a) बात करना (To talk) (b) साझा करना (To share) 

(c) सनुना (To listen) (d) सीखना (To learn) 

4.  गैर-मौिखक संचार म¤ िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा शािमल ह?ै 

Which of the following is included in non-verbal communication? 

(a) पý (Letter) (b) चेहरा (Face) 

(c) ई-मेल (E-mail) (d) टेलीफोन (Telephone) 
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5.  ÿभावी सचंार के िलए कौन सी बाधा सबसे आम ह?ै 

Which barrier is most common for effective communication? 

(a) शारीåरक (Physical) (b) साÖंकृितक (Cultural) 

(c) समय ÿबंधन (Time management) (d) भाषा (Language) 

6.  िलिखत संचार का उदाहरण ³या ह?ै 

What is an example of written communication? 

(a) ई-मेल (E-mail) (b) मीिटंग (Meeting) 

(c) फोन कॉल (Phone call) (d) वीिडयो कॉल (Video call) 

(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank  

1.  संचार ÿिøया म¤ संदेश भेजने वाला Óयिĉ ______ कहलाता ह।ै 

The person sending the message in the communication process is called 

______. 

2.  ÿेषक और ÿाĮकताª के बीच का माÅयम ______ कहलाता ह।ै 

The medium between the sender and the receiver is called ______. 

3.  संचार म¤ ÿितिøया को ______ कहते ह§। 

The response in communication is called ______. 

4.  "नो पािक« ग" िचÆह ______ संचार का उदाहरण ह।ै 

The "No Parking" sign is an example of ______ communication. 

5.  "संपकª  का अभाव" ______ संचार कì बाधा ह।ै 

"Lack of contact" is a ______ barrier in communication. 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 
Very Short Answer Questions 

1.  संचार ³या ह?ै 

What is communication? 

2.  ÿितिøया ³या ह?ै 

What is feedback? 

3.  समय-ÿबंधन स ेआप ³या समझते ह§? 

What do you understand by time management? 

4.  मौिखक संचार को पåरभािषत कìिजए। 

Define verbal communication. 

5.  ŀÔय संचार ³या ह?ै 

What is visual communication? 

6.  स²ंा को पåरभािषत कìिजए। 

Define noun. 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions 

1.  मौिखक और गैर-मौिखक संचार के बीच मु́ य अंतर बताइए। 

Explain the main difference between verbal and non-verbal 

communication. 

2.  मौिखक और िलिखत संचार के बीच अतंर समझाइए। 

Explain the difference between verbal and written communication. 

3.  एक अ¸छे पैराúाफ के पहल ूको समझाइए। 

Explain the aspects of a good paragraph. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 5) 

Long Answer Questions 

1.  संचार ÿिøया म¤ ÿेषक, ÿाĮकताª, संदेश, चैनल और ÿितिøया के बीच संबंध समझाइए। 

Explain the relationship between sender, receiver, message, channel, and 

feedback in the communication process. 

2.  ÿभावी सचंार के िलए बाधाओ ंको दरू करने के पाचँ तरीके बताइए। 

Describe five ways to overcome barriers for effective communication. 

3.  शÊद के भेद को समझाइए। 

Explain the difference in words. 

4.  लेखन कौशल को बेहतर बनान ेके िलए पाचँ महÂवपूणª सझुाव दीिजए। 

Give five important tips for improving writing skills. 

5.  ÿभावी सचंार के िलए "7 Cs" को समझाइए। 

Explain the "7 Cs" for effective communication. 
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इकाई 2 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  आÂम-जागłकता का अथª ह:ै 

What does self-awareness mean? 

(a) दसूरŌ कì आलोचना करना (Criticizing others) 

(b) अपनी ताकतŌ और कमजोåरयŌ को समझना  

     (Understanding your strengths and weaknesses) 

(c) काम म¤ सधुार न करना (Not improving at work) 

(d) समय ÿबंधन करना (Managing time) 

2.  तनाव ÿबंधन कì एक ÿभावी तकनीक ³या ह?ै 

What is an effective technique for stress management? 

(a) Óयायाम (Exercise) 

(b) तनाव को नज़रअंदाज़ करना (Ignoring stress) 

(c) केवल सोचना (Just thinking) 

(d) दसूरŌ पर िनभªर रहना (Depending on others) 

3.  SMART लàय का 'R' का अथª ह:ै 

What does 'R' in SMART goals stand for? 

(a) Realistic     (b) Responsible 

(c) Reliable     (d) Result 
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4.  समय ÿबंधन म¤ सबसे पहले ³या करना चािहए? 

What should be done first in time management? 

(a) गपशप करना (Gossiping) 

(b) महÂवपूणª कायŎ को ÿाथिमकता देना (Prioritize important tasks) 

(c) टीवी देखना (Watching TV) 

(d) समय कì बबाªदी करना (Wasting time) 

5.  आÂम-जागłकता के िलए सबसे पहला कदम ³या ह?ै 

What is the first step for self-awareness? 

(a) दसूरŌ कì आलोचना करना (Criticizing others) 

(b) आÂममÐूयांकन करना (Self-assessment) 

(c) लàय बनाना (Setting goals) 

(d) तनाव लेना (Taking stress) 

(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank  

1.  आÂम-जागłकता का अथª ह ैअपनी ______ और _______ को समझना। 

Self-awareness means understanding your ______ and ______. 

2.  SMART मॉडल म¤ 'T' का अथª __________ ह।ै 

In the SMART model, 'T' stands for __________. 

3.  Öव-अिभÿेरणा के िलए __________ कायª पहले करना चािहए। 

For self-motivation, you should do __________ tasks first. 
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लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 3) 

Short Answer Questions 

1.  लàय िनधाªरण से आप ³या समझते ह§? 

What do you understand by goal setting? 

2.  आÂम-जागłकता का मानव जीवन म¤ ³या महÂव ह?ै 

What is the importance of self-awareness in human life? 

3.  समय ÿबंधन के तीन ÿमुख तकनीक िलिखए। 

Write three key techniques for time management. 

4.  Öवयं को अिभÿेåरत करन ेके तरीकŌ को िलिखए। 

Write the ways to self-motivate. 

5.  Öव-अिभÿेरणा म¤ "खदु कì तुलना दसूरŌ से न करना" ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 

Why is it important not to compare yourself with others in self-motivation? 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions 

1.  जीवन म¤ सफल होने वाल ेकौशल को िलिखए। 

Write the skills required to succeed in life. 

2.  ताकत एवं कमजोरी को समझाइए। 

Explain strength and weakness. 

3.  ÿभावी समय ÿबंधन के चरणŌ को िलिखए। 

Write the steps for effective time management. 

4.  Öव-अिभÿेरणा के ÿमुख तÂवŌ को समझाते हòए उनके Óयावहाåरक अनÿुयोग पर चचाª कर¤। 

Discuss the key elements of self-motivation and their practical application. 



 

124 
 

इकाई 3 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  आईसीटी का ताÂपयª ³या ह?ै 

What does ICT stand for? 

A) इटंरनेट & ³लाउड टे³नोलॉजी (Internet & Cloud Technology) 

B) सचूना और संचार ÿौīोिगकì  

    (Information and Communication Technology) 

C) आिटªिफिशयल इटेंिलज¤स (Artificial Intelligence) 

D) डेटा एनािलिट³स (Data Analytics) 

2.  कंÈयटूर ÿणाली म¤ दो मु́ य भाग कौन से होते ह§? 

What are the two main parts of a computer system? 

A) हाडªवेयर और नेटवकª  (Hardware and Network) 

B) सॉÉटवेयर और एिÈलकेशन (Software and Applications) 

C) हाडªवेयर और सॉÉटवेयर (Hardware and Software) 

D) ऑपरेिटंग िसÖटम और िडवाइस (Operating System and Devices) 

3.  कंÈयटूर को Öटाटª करने कì ÿिøया म¤ कौन सा पहला चरण होता ह?ै 

What is the first step in the process of starting a computer? 

A) बायोस का सिøय होना (BIOS Activation) 

B) पावर बटन दबाना (Pressing the power button) 

C) ऑपरेिटंग िसÖटम लोड होना (Loading the operating system) 

D) लॉिगन Öøìन ÿदिशªत होना (Login screen displayed) 
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4.  िकस ऑपरेिटंग िसÖटम म¤ "शटडाउन" िवकÐप को कैसे चनुा जाता ह?ै 

In which operating system is the "shutdown" option selected in the 
following way? 

A) िवंडोज म¤ िसÖटम बटन पर ि³लक करके  

    (Clicking the system button in Windows) 

B) मैक ओएस म¤ लॉग आउट करके (Logging out in Mac OS) 

C) एűंॉयड म¤ एिÈलकेशन मेन ूस े(From the application menu in Android) 

D) यबंूटू म¤ Öøìन के ऊपर बायé ओर िÖथत िसÖटम बटन पर ि³लक करके  

   (Clicking the system button on the top left of the screen in Ubuntu) 

5.  फ़ाइल नाम और फ़ाइल ए³सट¤शन को िकस िचÆह Ĭारा अलग िकया जाता ह?ै 

What symbol is used to separate the file name and file extension? 

A) कोलन (:)    B) सेमीकॉलन (;) 

C) डॉट (.)    D) कॉमा (,) 

(ब) åरĉ Öथान भर¤  

(B) Fill in the blank  

1.  आईसीटी का ताÂपयª ह ै__________ और संचार ÿौīोिगकì। 

ICT stands for __________ and communication technology. 

2.  कंÈयटूर ÿणाली म¤ मु́ य łप से दो भाग होते ह§: हाडªवेयर और ____________। 

The two main parts of a computer system are hardware and __________. 

3.  कंÈयटूर को Öटाटª करने के िलए सबसे पहले __________बटन दबाना होता ह।ै 

To start a computer, the first step is to press the ______ button. 

4.  फ़ाइल नाम और फ़ाइल ए³सट¤शन को __________ Ĭारा अलग िकया जाता है। 

The file name and file extension are separated by __________. 

5.  कìबोडª कì देखभाल करते समय, आपको उसके सामन े__________ नहé रखना चािहए। 

When caring for the keyboard, you should not keep _______in front of it. 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 

Very Short Answer Questions 

1.  वायरस िकसे कहते ह§? 

What is a virus? 

2.  हाडªवेयर िकसे कहते ह§? 

What is hardware? 

3.  सॉÉटवेयर िकसे कहते ह§? 

What is software? 

4.  ůोजन हासª ³या ह?ै 

What is a Trojan Horse? 

5.  फ़ोÐडर िकसे कहते ह§? 

What is a folder? 

6.  ऑनलाइन िशकारी से आप ³या समझते ह§? 

What do you understand by an online predator? 

7.  कìबोडª पर फ़ं³शन कंुिजयŌ का उपयोग कैसे होता ह?ै 

How are function keys used on a keyboard? 

8.  माउस के "űैग" और "डबल ि³लक" फं³शंस ³या होते ह§? 

What are the "drag" and "double-click" functions of a mouse? 

9.  ऑपरेिटंग िसÖटम से आप ³या समझते ह§? 

What do you understand by an operating system? 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 6) 

Long Answer Questions 

1.  कìबोडª म¤ िकतन ेÿकार के कìज़ (keys) होते ह§? समझाइए। 

How many types of keys are there on a keyboard? Explain. 

2.  ऑपरेिटंग िसÖटम के ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

Describe the types of operating systems. 

3.  कंÈयटुर म¤ डेटा को सुरि±त रखने के तरीके को िलिखए। 

Write the methods to keep data secure in a computer. 

4.  कंÈयटुर म¤ वायरस अटैक के ąोतŌ पर ÿकाश डाल¤। 

Explain the sources of virus attacks in a computer. 

5.  डेटा सरु±ा के िलए अपनाए जान ेवाले उपायŌ को िवÖतार स ेसमझाएँ। 

Explain the measures for data security in detail. 
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इकाई 4 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  उīमी िकस ÿकार का रोजगार होता ह?ै 

What type of employment is an entrepreneur? 

(a) वेतन रोजगार (Wage Employment) 

(b) Öव-रोजगार (Self-Employment) 

(c) अनबुंध आधाåरत (Contract-Based) 

(d) अÖथायी रोजगार (Temporary Employment) 

2.  िनÌनिलिखत म¤ से कौन-सा गुण एक उīमी म¤ होता ह?ै 

Which of the following qualities is found in an entrepreneur? 

(a) आलÖय (Laziness)   (b) आÂमिवĵास (Self-confidence) 

(c) जोिखम से डरना (Fear of risk)  (d) लापरवाही (Negligence) 

3.  उīमी का मु́ य उĥÔेय ³या होता ह?ै 

What is the main objective of an entrepreneur? 

(a) ÿितÖपधाª से बचना (Avoiding competition) 

(b) मुनाफा कमाना और समाज कì आवÔयकताएँ परूी करना  

    (Making profit and meeting society's needs) 

(c) केवल Óयिĉगत लाभ (Only personal gain) 

(d) केवल सामािजक सेवा (Only social service) 

4.  उīिमता को बढ़ावा देने के िलए ³या आवÔयक ह?ै 

What is required to promote entrepreneurship? 

(a) आलÖय (Laziness)  (b) नवीनता (Innovation) 

(c) डर (Fear)    (d) असहयोग (Non-cooperation) 
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5.  "उīमी जÆमजात होते ह§, बनाए नहé जा सकते।" यह ³या ह?ै 

"Entrepreneurs are born, not made." What is this? 

(a) तÃय (Fact)   (b) िमथक (Myth) 

(c) िसĦांत (Theory)   (d) नीित (Policy) 

(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank  

1.  उīमी समाज के िलए _______ का िनमाªण करते ह§। 

Entrepreneurs create _______ for society. 

2.  उīमी समाज म¤ _______ के िवतरण म¤ योगदान देते ह§। 

Entrepreneurs contribute to the distribution of _______ in society. 

3.  उīिमता एक _______ िवकÐप ह ैजो आÂमिनभªरता को बढ़ावा दतेा ह।ै 

Entrepreneurship is a _______ option that promotes self-reliance. 

4.  _______ और _______ उīिमता के दो मु́ य ÿकार ह§। 

_______ and _______ are the two main types of entrepreneurship. 

अित लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 

Very Short Answer Questions 

1.  उīमीयता ³या ह?ै 

What is entrepreneurship? 

2.  उīमी कौन हो सकते ह?ै 

Who can be entrepreneurs? 

3.  Óयवसाय म¤ नवाचार का महÂव ³या ह?ै 

What is the importance of innovation in business? 

4.  उīिमयŌ के गुणŌ म¤ "िजÌमेदारी" का ³या अथª ह?ै 

What does "responsibility" mean in the qualities of entrepreneurs? 
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लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 3) 

Short Answer Questions 

1.  उīमी के कोई तीन गुण िलिखए। 

List three qualities of an entrepreneur. 

2.  उīमी के कोई तीन कायª िलिखए। 

List three functions of an entrepreneur. 

3.  "Öथानीय संसाधनŌ का उपयोग" उīिमता म¤ कैसे मदद करता ह?ै 

How does the "use of local resources" help in entrepreneurship? 

4.  उīिमता के िमथकŌ म¤ "Óयवसाय के िलए पूंजी" से संबंिधत ĂांितयŌ को ÖपĶ कर¤। 

Clarify the misconceptions related to "capital for business" in the myths 

of entrepreneurship. 
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इकाई 5 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  सतत िवकास का ³या अथª ह?ै   

(a) केवल आिथªक विृĦ         

(b) केवल सामािजक कÐयाण   

(c) पयाªवरण कì देखभाल के िबना िवकास   

(d) वतªमान कì आवÔयकताओ ंको परूा करते हòए भिवÕय कì पीिढ़यŌ के िलए संसाधनŌ का  
      संर±ण 

What does sustainable development mean? 

(a) Only economic growth    

(b) Only social welfare 

(c) Development without caring for the environment 

(d) Meeting current needs without compromising the ability of future  
     generations to meet their needs 

2.  सतत िवकास म¤ "संसाधनŌ का िववेकपणूª उपयोग" का ³या अथª ह?ै 

(a) संसाधनŌ का अिधकतम उपयोग  

(b) संसाधनŌ का उपयोग िबना िकसी योजना के   

(c) संसाधनŌ का िववेकपूणª और िजÌमेदार उपयोग   

(d) संसाधनŌ का पूरी तरह से उपयोग न करना 

What does "prudent use of resources" mean in sustainable development? 

(a) Maximizing resource use 

(b) Using resources without any plan 

(c) Using resources responsibly and wisely 

(d) Not using resources at all 
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3.  सतत कृिष का मु́ य उĥÔेय ³या ह?ै   

(a) अिधक रसायनŌ का उपयोग   

(b) ÿाकृितक ÿणािलयŌ को नकुसान पहòचँाए िबना कृिष करना   

(c) केवल मुनाफा कमाना   

(d) केवल फसल उगाना 

What is the main objective of sustainable agriculture? 

(a) Using more chemicals 

(b) Practicing agriculture without harming natural systems 

(c) Focusing solely on profit 

(d) Only growing crops 

4.  "संपि° का समिुचत िवतरण" का संबंध िकससे ह?ै   

a) केवल आिथªक िवकास      

b) िÖथर और संतुिलत िवकास   

c) आय के असमान िवतरण      

d) संसाधनŌ कì बबाªदी 

What is related to "equitable distribution of wealth"? 

(a) Only economic growth    

(b) Stable and balanced development 

(c) Unequal distribution of income  

(d) Wasteful use of resources 

5.  नवीकरणीय ऊजाª का उदाहरण ³या ह?ै   

(a) पůेोल      (b) सौर ऊजाª   

(c) कोयला     (d) ÿाकृितक गैस 

What is an example of renewable energy? 

(a) Petrol    (b) Solar energy 

(c) Coal    (d) Natural gas 
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(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank  

1.  सतत िवकास म¤ कुल _____ लàय ह।ै  

There are a total of _____ goals in sustainable development. 

2.  "सौर ऊजाª" एक ____ ऊजाª ąोत है।   

"Solar energy" is a ___________ energy source. 

3.  सतत िवकास कì ÿथम बैठक ____ म¤ हòई।  

The first meeting of Sustainable Development took place in ____. 

4.  सतत िवकास म¤ कुल ____ लàय ह ै 

There are a total of ____ goals in Sustainable Development. 

अित लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 

Very Short Answer Questions 

1.  सतत िवकास ³या ह?ै 

What is sustainable development? 

2.  सतत िवकास म¤ हमारी ³या भिूमका ह?ै 

What is our role in sustainable development? 

3.  Öथायी िवकास का ³या अथª ह?ै 

What does sustainable development mean? 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 3) 

Short Answer Questions 

1.  जल के नीचे कì जीवन कì र±ा कैसे कर¤ ? 

How can we protect life below water? 

2.  सतत िवकास के लàय कौन कौन स ेह?ै  

What are the goals of sustainable development? 

3.  सतत िवकास स े³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by sustainable development? 
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इकाई 6 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  इल³ेůीक आयरन का मु́ य उĥÔेय ³या ह?ै  

A) खाना बनाना   B) सफाई करना   

C) कपड़Ō कì इľी करना  D) कमरे को गमª करना  

What is the main purpose of an electric iron? 

A) Cooking food   B) Cleaning 

C) Ironing clothes   D) Heating the room 

2.  थमōÖटेट का कायª ³या होता ह?ै  

A) तापमान िनयंिýत करना  B) कपड़Ō कì िसलाई करना 

C) पानी का तापमान बढ़ाना  D) इलेि³ůक Éयजू का कायª करना 

What is the function of a thermostat? 

A) To control temperature   

B) To sew clothes 

C) To increase the temperature of water 

D) To act as an electric fuse 

3.  इल³ेůीक आयरन म¤ इिंडकेटर लÌैप का ³या उĥÔेय ह?ै  

A) पावर सÈलाई कì िÖथित िदखाना  

B) Öटीम का उÂपादन करना 

C) तापमान सटे करना    

D) सरु±ा के िलए अलामª बजाना 
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What is the purpose of the indicator lamp in an electric iron? 

A) To show the power supply status  

B) To produce steam 

C) To set the temperature   

D) To sound an alarm for safety 

4.  इल³ेůीक आयरन म¤ ताप ÿभाव िकस ÿकार कायª करता ह?ै  

A) कपड़Ō कì िसलाई करना  

B) गमê से कपड़Ō कì िसलवट¤ हटाना 

C) Öटीम उÂपादन के िलए जल का उपयोग करना 

D) बटन दबाकर आयरन कì गित बढ़ाना 

How does the thermal effect work in an electric iron? 

A) To sew clothes 

B) To remove wrinkles from clothes using heat 

C) To use water for steam production 

D) To increase the speed of the iron by pressing a button 

5.  इल³ेůीक आयरन के तापमान िनयंýण म¤ ³या लाभ होता ह?ै  

A) कपड़Ō कì र±ा   B) इलेि³ůक शॉक स ेबचाव 

C) अिधक भाप उÂपÆन करना  D) िबजली कì खपत बढ़ाना 

What is the benefit of temperature control in an electric iron? 

A) Protecting clothes  B) Preventing electric shock 

C) Generating more steam     D) Increasing electricity consumption 
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(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank  

1.  आयरन कपड़Ō से िसलवट¤ हटाने के िलए ________ और दबाव का उपयोग करता ह।ै  

The iron uses ____ and pressure to remove wrinkles from clothes. 

2.  आयरन ________ के ताप ÿभाव के आधार पर काम करता ह।ै 

The iron works based on the thermal effect of ________. 

3.  तार वाले आयरन म¤ िबजली के िलए तार जड़ुा होता ह,ै जबिक िबना तार वाले आयरन चािज«ग 

बेस से िबजली ÿाĮ करते ह§, जो उÆह¤ ________ बनाता ह।ै 

The corded iron has a wire for electricity, whereas the cordless iron receives 

power from the charging base, making it ________. 

4. बुिनयादी कपड़े का आयरन सखूी गमê का उपयोग करता ह ै और अ³सर तार वाला और 

________ होता ह।ै 

The basic fabric iron uses dry heat and is often corded and _____. 

5.  उनके तले (सोल Èलेट) के िनमाªण म¤ ÿयĉु सामúी भी आमतौर पर इÖतरी कì ________ 

िनधाªåरत करती ह।ै 

The material used in the construction of their soleplate typically determines 

the iron's ________. 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 3) 

Short Answer Questions 

1.  िवīतु आयरन के आंतåरक भागŌ का वणªन कìिजए।  

Describe the internal parts of an electric iron. 

2.  िवīतु आयरन के बाĻ भागŌ का वणªन कìिजए।  

Describe the external parts of an electric iron. 

3.  िवīतु आयरन कì िवशेषताए िलिखए।  

Write the features of an electric iron. 
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लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions 

1.  िवīतु आयरन म¤ अथêगं कì भूिमका को समझाइए।  

Explain the role of heating in an electric iron. 

2.  िवīतु आयरन को Öथािपत करते समय कौन-कौन सी सावधािनया ँबरतनी चािहए? 

What precautions should be taken while installing an electric iron? 

3.  िवīतु आयरन का परी±ण िकसे ÿकार से िकया जाता ह।ै  

How is the electric iron tested? 

4.  गंदे सोल Èलेट कì सफाई ÿिøया को समझाइए।  

Explain the cleaning process for a dirty soleplate. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 5) 

Long Answer Questions 

1.  आयरन कì कायªÿणाली को समझाइए।  

Explain the working principle of an iron. 

2.  िवīतु आयरन के संचालन का िदशा िनद¥श िलिखए।  

Write the operating instructions for an electric iron. 

3.  िवīतु आयरन कì कायª िसĦांतŌ का वणªन कìिजए।  

Describe the working principles in an electric iron. 

4.  Öटीम आयरन भागŌ को समझाइए । 

Explain the parts of a steam iron. 

5.  िवīतु आयरन के सिकª ट िचý को िवÖतार से समझाइए | 

Explain the circuit diagram of an electric iron in detail. 
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6.  िवīतु आयरन को Öथािपत करने से पहले ³या-³या चेक करना चािहए समझाइए? 

What should be checked before installing an electric iron? 

7.  िवīतु आयरन के रखरखाव ÿिøया को समझाइए।  

Explain the maintenance process of an electric iron. 

8.  िवīतु आयरन म¤ आने वाली समÖया, कारण और समाधान को समझाइए।  

Explain the problems, causes, and solutions in an electric iron. 
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इकाई 7 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  कमरे म¤ सीिलंग फैन का ÿाथिमक उĥÔेय ³या ह?ै 

(a) ÿकाश     (b) वाय ुपåरसंचरण और ठंडक 

(c) गमª करना     (d) मनोरंजन 

What is the primary purpose of a ceiling fan in a room? 

(a) Lighting    (b) Air circulation and cooling 

(c) Heating    (d) Entertainment 

2.  AC पंखे मु́ य łप से िकस ÿकार कì पावर सÈलाई का उपयोग करते ह§? 

(a) डीसी     (b) बैटरी  

(c)  एसी     (d) सौर 

What type of power supply do AC fans mainly use? 

(a) DC    (b) Battery 

(c) AC    (d) Solar 

3.  वाय ुपåरसंचरण म¤ सीिलंग फैन का ÿाथिमक कायª ³या ह?ै 

(a) गमª हवा को नीचे धकेलना   (b) गमª हवा को ऊपर खéचना 

(c) एक भाप जैसी हवा बना  (d) Öथैितक हवा उÂपÆन करना 

What is the primary function of a ceiling fan in air circulation? 

(a) Pushing warm air down (b) Pulling warm air up 

(c) Creating steam-like air (d) Generating static air 
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4.  फैन इÖंटॉलेशन से पहले कौन-सी सुर±ा सावधानी आवÔयक ह?ै 

(a) अÖथायी उपकरणŌ का उपयोग करना   

(b) पावर बंद करना  

(c) मÆैयअुल पढ़ने स ेबचना   

(d) अिÖथर सतह पर इÖंटॉल करना 

What safety precaution is necessary before fan installation? 

(a) Using temporary equipment  

(b) Turning off the power 

(c)Avoiding reading the manual  

(d) Installing on an unstable surface 

5.  फैन म¤ अिथ«ग का ³या उĥÔेय ह?ै 

(a) फैन मोटर को ठंडा करना   

(b) दोष वतªमान के िलए कम-ÿितरोधी पथ ÿदान करना  

(c) फैन कì गित बढ़ाना    

(d) फैन कì सुंदरता बढ़ाना 

What is the purpose of earthing in a fan? 

(a) To cool the fan motor 

(b) To provide a low-resistance path for fault current 

(c) To increase the fan speed 

(d) To enhance the fan's appearance 
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अित लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 2) 

Very Short Answer Questions 

1.  पंखा िकसे कहते ह?ै 

What is a fan? 

2.  एक इलेि³ůक फैन म¤ फैन कैपेिसटर का ÿाथिमक उĥÔेय ³या ह?ै 

What is the primary purpose of a fan capacitor in an electric fan? 

3.  डाउन रॉड का ³या कायª होता ह?ै 

What is the function of a down rod? 

4.  इलेि³ůकल फैन के संदभª म¤ अिथ«ग कì अवधारणा ³या ह?ै 

What is the concept of earthing in electrical fans? 

लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions 

1.  फैन कì Öथापना के दौरान अनशंुिसत सरु±ा सावधािनयाँ ³या ह§? 

What are the recommended safety precautions during fan installation? 

2.  सीिलंग फैन तथा टेबल फैन म¤ तुलना कìिजए।  

Compare between ceiling fans and table fans. 

3.  एµजॉÖट फैन एवं टावर पखंे म¤ तुलना कìिजए।  

Compare between exhaust fans and tower fans. 

4.  भिवÕय के पखंŌ कì िवशेषताए बताइए।  

What are the features of future fans? 
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दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 5) 

Long Answer Questions 

1.  रेगुलटेर के ÿकरŌ को समझाइए।  

Explain the types of regulators. 

2.  इलेि³ůक फैन म¤ Öथापना के दौरान उपयĉु उपकरणŌ का उपयोग ³या ह?ै 

What are the appropriate tools used during the installation of electric 

fans? 

दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 6) 

Long Answer Questions 

1.  पंखे म¤ आने वाली िकÆही 2 समÖया का कारण, िनवारण बताइए।  

What are the causes and solutions for two common problems in fans? 

2.  पंखे म¤ कौन कौन स ेपरी±ण िकए जाते ह?ै 

What tests are performed on a fan? 
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इकाई 8 

(अ) बहòिवकÐपीय ÿĳ  

(A) Multiple-Choice Questions 

1.  कूलर ठंडा कैसे करते ह§? 

(a) रेिĀजरेशन    (b) वाÕपीकरणीय शीतलन  

(c) संचारण     (d) िविकरण 

How do coolers cool? 

(a) Refrigeration   (b) Evaporative cooling 

(c) Conduction   (d) Radiation 

2.  कूलर म¤ कूिलंग पैड्स का ÿाथिमक उĥÔेय ³या ह?ै 

(a) गमê उÂपÆन करना   (b) वाÕपीकरण शीतलन को बढ़ाना 

(c) गित को िनयंिýत करना  (d) वाय ुसचंार को सिुवधा देना 

What is the primary purpose of cooling pads in a cooler? 

(a) To generate heat  (b) To enhance evaporative cooling 

(c) To control speed  (d) To facilitate air circulation 

3.  कूलर म¤ ट§क से कूिलंग पड्ैस तक पानी पहòचंाने के िलए कौन सा घटक िजÌमेदार होता ह?ै 

(a) मोटर    (b) कंůोल पैनल 

(c) पानी का पपं   (d) एµजॉÖट व¤ट्स 

Which component is responsible for delivering water from the tank to the 

cooling pads in a cooler? 

(a) Motor    (b) Control panel 

(c) Water pump   (d) Exhaust vents 
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4.  कौन सा ÿकार का कूलर छोटे ÖथानŌ के िलए उपयĉु ह?ै 

(a) टॉवर कूलर    (b) िवंडो कूलर 

(c) डेजटª कूलर    (d) पसªनल कूलर 

Which type of cooler is suitable for small spaces? 

(a) Tower cooler   (b) Window cooler 

(c) Desert cooler   (d) Personal cooler 

5.  डेजटª कूलर िकस िÖथित म¤ सबसे ÿभावी होता ह?ै 

(a) उ¸च आþªता, उ¸च तापमान (b) कम आþªता, उ¸च तापमान 

(c) उ¸च आþªता, िनÌन तापमान (d) कम आþªता, िनÌन तापमान 

In which condition is a desert cooler most effective? 

(a) High humidity, high temperature  

(b) Low humidity, high temperature 

(c) High humidity, low temperature 

(d) Low humidity, low temperature 

(ब) åरĉ Öथान भर¤ 

(B) Fill in the blank  

1.  कूलर म¤ गमª हवा को ________ करता ह।ै 

The cooler ________ hot air. 

2.  टॉवर कूलर हवा को ________ िवतåरत करता ह§। 

The tower cooler distributes air ________. 

3.  िवंडो कूलर को ______ पर Öथािपत करने के िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै 

The window cooler is designed to be installed ________. 

4.  कूलर कì ऊजाª खपत आमतौर पर ________ म¤ मापी जाती ह।ै 

The energy consumption of a cooler is typically measured in ____. 
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लघु उ°रीय ÿĳ (अंक 4) 

Short Answer Questions 

1.  कूलर के भागŌ का वणªन कìिजए।  

 Describe the parts of a cooler. 

2.  कूलर के संचालन के िदशा िनद¥श बताइए।  

 Give the operating instructions for a cooler 

3.  कूलर चलाते समय कौन कौन सी सावधानी बरतनी चािहए।  

 What precautions should be taken while running the cooler? 

4.  िवंडो कूलर तथा डेजटª कूलर को समझाइए।  

 Explain the window cooler and desert cooler. 

5.  टावर कूलर तथा पसªनल कूलर को समझाइए।  

 Explain the tower cooler and personal cooler. 

दीघª उ°रीय ÿĳ (अंक 5) 

Long Answer Questions 

1.  कौन सी िÖथितया ंडेजटª कूलर को सबसे ÿभावी बनाती ह§, और इÆह¤ यह नाम ³यŌ िदया गया ह?ै 

 What conditions make a desert cooler most effective, and why is it named so? 

2.  कूलर म¤ आने वाली िकÆही दो समÖयाओ ंके कारण तथा िववरण बताइए। 

 Describe the cause and solution for two common problems in coolers. 

3.  कूलर के चार ÿकार कौन-कौन से ह§, और इनके उपयोग म¤ ³या अतंर ह?ै 

 What are the four types of coolers, and what is the difference in their usage? 

4.  कूलर कì असेिÌÊलंग ÿिøया को समझाइए  

 Describe the assembling process of a cooler. 

  •• 
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